PROCES  VRATENIA  TOVARU NA

SLOVENSKU

MOZNOSTI VRATENIA TOVARU

Pri nakupe od spoloénosti vidaXL na vidaXL.sk moOzZete ako spotrebitel vyuZit zakonné pravo na
odstupenie od zmluvy, ako aj dobrovolné pravo na odstupenie od zmluvy, sluzbu XLservice (ktorej
podmienky st uvedené v tomto dokumente a musia byt odsuhlasené pred pouzitim sluzby XLservice).
Oba procesy sme popisali v nizsSie uvedenej tabulke a dalSie informacie najdete v nasledujucom texte.

MozZnost Lehota na Refundacia Naklady na Kedy Kto
vratenia odstupenie od zaplatenej vratenie kontaktovat zorganizuje
tovaru zmluvy ceny vyrobku tovaru vidaXL vratenie

odpocitané od tovaru
refunddcie
XLservice 30 dni od ANO 9,99 eur za Do 30 dni od vidaXL
prijatia vyrobok prijatia
Zakonné 14 dni od ANO Rozne Do 30 dni od Zakaznik
pravo na prijatia prijatia
odstupenie
od zmluvy
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1. XLservice

a. VSeobecné informacie

Vadsinu vyrobkov, ktoré predédva spoloc¢nost vidaXL, je mozné vratit do 30 kalendarnych dni od
dorucenia. Tato lehota na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na vietky vyrobky a dalsie informacie
o vylucenych kategoéridch vyrobkov najdete v ¢asti ,,Vynimky zo zdkonného prava na odstupenie od
zmluvy a sluzby XLservice”.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie o 30 dni odo dna, kedy ste vy alebo vami uréena tretia strana
ind nez dopravca prevzali vyrobok. Ak bolo objednanych viacero vyrobkov, lehota na odstupenie od
zmluvy zadina plynut az nasledujici deri po tom, ako vam bol doruéeny posledny balik.

Poznamka: Sluzbu XLservice mbzete vyuzit len v pripade, Ze ste tovar nakupili ako spotrebitel.

b. Vase povinnosti pri pouzivani sluzby XLservice

Pocas lehoty na odstupenie od zmluvy si mbZete polozku pozriet a zhodnotit iba takym spdsobom,
akym by ste to robili aj v kamennej predajni. Ak ste v priebehu lehoty na odstupenie od zmluvy vyuzivali
tovar nad ramec toho, €o je nevyhnutné na posudenie charakteru a vlastnosti polozky, zodpovedate
za akukolvek stratu na hodnote, ku ktorej takymto sp6sobom mohlo déjst, a vidaXL ma pravo odratat
tuto stratu na hodnote od sumy, ktora by vam mala byt vratena. Preto je velmi ddlezité, aby ste pocas
lehoty na odstlpenie od zmluvy zaobchadzali s vyrobkom opatrne.

Taktiez vds Ziadame, aby ste vyrobky vzdy vracali v ich pévodnom baleni, pokial je to mozné.

c. Ako pouzivat sluzbu XLservice

Ak chcete vyuZit sluzbu XLservice, budete musiet informovat spolo¢nost vidaXL o vasom rozhodnuti
vratit vyrobok pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy (30 kalendarnych dni). MézZete tak
urobit réznymi spésobmi:

1. Prostrednictvom nasho webového chatu;
2. Prostrednictvom nasho webového formulara;
3. Prostrednictvom emailu

Vo vietkych pripadoch, prosim, uvedte ¢o najviac informdcii, aby sme mohli vasu Ziadost ¢o
najrychlejsie spracovat:

- SKU (referencia vyrobku uvedena na kartone/stranke vyrobku) polozky, ktoru chcete vratit

- Dévod, preco chcete polozku vratit

- Informacie o tom, i je poloZka v pévodnej krabici, a ak nie, prosim, uvedte rozmery krabice,
do ktorej bola polozka nanovo zabalend. Majte, prosim, na pamati, Ze vSetky vratené polozky
musia byt demontované

- Ak ste zistili akékolvek poskodenia, a to je hlavny dévod Ziadosti o vratenie tovaru, budeme
radi, ak ndm poskytnete fotografie poskodenia. Tieto fotografie ndm pomdzu identifikovat
pri¢inu problému, aby sme sa v buddcnosti mohli podobnym situaciam vyvarovat.

Po tom, ako ndm oznamite, Ze chcete vyuzit sluzbu XLservice, vdm posleme email s potvrdenim.

d. Vratenie mojho vyrobku
Po prijati vasej Ziadosti o vratenie produktu prostrednictvom sluzby XLservice a za predpokladu, Ze
vasa Ziadost spliia poZiadavky stanovené v tomto dokumente, spolo¢nost vidaXL zorganizuje vratenie
vasho vyrobku, a to bud:

- Odovzdanim na vydajnom mieste; alebo



- Vyzdvihnutim vyrobku dopravcom.

Spolo¢nost vidaXL vam poskytne vsetky relevantné informacie o spésobe vratenia tovaru
prostrednictvom sluzby XLservice, ktory sa vztahuje na vasu situaciu.

e. Naklady suvisiace so sluzbou XLService a refundaciou
Pri vyuZivani sluzby XLService Uctujeme poplatok vo vyske 9,99 eur za kazdy vrateny vyrobok. Tento
poplatok sa odpocdita z vasej refundacie.

Po odpocitani Ciastky 9,99 eur za vyrobok vam vratime vSetky platby, ktoré ste do tohto okamihu
uhradili (s obmedzenim na vyrobky vratené prostrednictvom sluzby XLService), a to hned, ako to bude
mozné, najneskor viak do 14 dni odo dnia, kedy ste spolo¢nost vidaXL upovedomili o vasom rozhodnuti
vyuzit sluzbu XLService.

Spoloénost vidaXL vsak méze odlozit vratenie platby dovtedy, kym nam vyrobok nepride naspit alebo
kym nam neposkytnete doklad o tom, Ze ste ho zaslali spat, podla toho, ktord z tychto moznosti
nastane skor.

Ak nebude spolocne vyslovne dohodnuté inak, vidy vdm vratime peniaze rovnakym spésobom platby,
ktory ste poutzili na vykonanie povodnej transakcie. Za vratenie platby vam za Ziadnych okolnosti
nebudu uctované Ziadne poplatky.

Ak ste nakup vykonali prostrednictvom sluzby Klarna, mate moznost odlozZit platbu dovtedy, kym
vidaXL nespracuje vratenie tovaru. Tito moznost ndjdete vo svojom Ucte Klarna.

2. Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy v pripade vyrobkov
preddvanych spolo¢nostou vidaXL

a. Pravo na odstupenie od zmluvy

U vacsiny poloZiek predavanych spolo¢nostou vidaXL mate zakonné pravo na odstipenie od zmluvy do
14 dni. Na niektoré kategodrie vyrobkov sa nevztahuje zakonné pravo na odstupenie od zmluvy a ich
zoznam je uvedeny v osobitnej ¢asti ,Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy a sluzby XLService”.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie o 14 dni odo dnia, kedy ste vy alebo vami urcena tretia strana
ind neZ dopravca prevzali vyrobok. Ak bolo objednanych viacero vyrobkov, lehota na odstupenie od
zmluvy zadina plynut az nasledujlci der po tom, ako vam bol doruéeny posledny vyrobok.

Pozndmka: Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy sa uplatiuje len v pripade, Ze ste tovar nakupili
ako spotrebitel.

b. Povinnost zakaznika pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy

Pocas lehoty na odstupenie od zmluvy si mozete polozku pozriet a zhodnotit iba takym sp6sobom,
akym by ste to robili aj v kamennej predajni. Ak ste v priebehu lehoty na odstupenie od zmluvy vyuzivali
tovar nad ramec toho, ¢o je nevyhnutné na posudenie charakteru a vlastnosti polozky, zodpovedate
za akukolvek stratu na hodnote, ku ktorej takymto sp6sobom mohlo dbjst, a vidaXL ma pravo odratat
tuto stratu na hodnote od sumy, ktora by vdm mala byt vratena. Preto je velmi délezité, aby ste pocas
lehoty na odstupenie od zmluvy zaobchadzali s vyrobkom opatrne. Taktiez vds Ziadame, aby ste
vyrobky vzdy vracali v ich povodnom baleni, pokial je to mozné.



c. Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy a suvisiace naklady

Ak chcete uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, budete musiet informovat spoloénost vidaXL
o vasom rozhodnuti odstupit od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. MdZete tak
urobit réznymi spésobmi:

1. Prostrednictvom nasho webového chatu;

2. Prostrednictvom nasho webového formulara;

3. Zaslanim eurdpskeho vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy (vid nizsie). Pouzitie tohto
formulara nie je povinné.

Uprednostiiujeme vyssie uvedené moznosti.

4. Alebo ndm zaslite iné jednoznacné vyhldsenie na adresu: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1,
5928SK, Venlo, Holandsko, webservice@vidaXL.sk

V pripade, ze na webovej stranke vidaXL vyuZijete moznost oznamit nam, zZe chcete uplatnit svoje
zakonné pravo na odstupenie od zmluvy, bezodkladne vam posleme potvrdenie o prijati odstlpenia
od zmluvy prostrednictvom zabezpeceného datového nosica (napriklad emailom).

Po odstupeni od zmluvy musite prislusné vyrobky vratit ¢o najskor vo vlastnej rézii, najneskér vsak do
14 dni odo dna, kedy ste upovedomili spolo¢nost vidaXL o vasom rozhodnuti odstupit od zmluvy. Tuto
povinnost splnite, ak prislusné vyrobky vratite pred tym, ako uplynie lehota v trvani 14 kalendarnych
dni. Vyrobok mdzete vratit na nasledujicu spiato¢nt adresu: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK,
Venlo, Holandsko. Pri polozkach, ktoré nie je mozné vratit prostrednictvom klasickej posty (napr.
nabytok), musite brat do Uvahy aj ndklady za dopravu, ktoré si Uctuju rézne dorucovacie sluzby, (ako
aj sluzby, ktoré tovar vyzdvihnu priamo u vas). Tieto naklady sa odhaduju na maximalne cca 250,00
eur. Poplatky za vratenie tovaru (prostrednictvom klasickej posty alebo inym sp6sobom) su vyluéne na
vasSe vlastné naklady. vidaXL vdm Ziadne takéto naklady nepreplati.

Poznamka: Ak vyrobky vratite predtym, ako ndm oznamite, Ze chcete uplatnit svoje zdkonné pravo na
odstupenie od zmluvy, potom musi byt si¢astou balika s vratenym tovarom aj jednoznaéné vyhlasenie
o tom, Ze si zelate uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy. Na obale, prosim, uvedte, Ze ide o
vratenie tovaru z dévodu odstupenia od zmluvy (napr. vytlacenim a prilozenim eurdpskeho vzorového
formuldra na odstupenie od zmluvy). Ak vyuZijete svoje zakonné pravo na odstUpenie od zmluvy,
prosim, poskytnite ndm doklad o zaslani tovaru spolu s ¢islom na sledovanie zasielky.

d. Povinnosti vidaXL v pripade odstUpenia od zmluvy

Ak odstupite od zmluvy, budld vam vratené vsetky platby, ktoré ste do tohto okamihu uhradili (za
vyrobky, ktoré ste vratili uplatnenim prdva na odstupenie od zmluvy), a to hned, ako to bude mozné,
najneskor vsak do 14 dni odo dna, kedy ste spolo¢nost vidaXL upovedomili o vaSom rozhodnuti
odstupit od zmluvy. Akékolvek naklady, ktoré vam vzniknu v suvistlosti s vratenim tovaru vo vlastnej
rézii, vam spoloc¢nost vidaXL nepreplati.

Vratenie platby vSak moéZeme odlozZit dovtedy, kym nam vyrobok nepride naspat alebo kym nam
neposkytnete doklad o tom, Ze ste ho zaslali spat, podla toho, ktora z tychto moznosti nastane skor.

Ak nebude spolocne vyslovne dohodnuté inak, vidy vam vratime peniaze rovnakym spdsobom platby,
ktory ste poutZili na vykonanie povodnej transakcie. Za vratenie platby vdm za Ziadnych okolnosti
nebudu Uctované Ziadne poplatky. Ak ste nakup vykonali prostrednictvom sluzby Klarna, mate moznost
odlozit platbu dovtedy, kym vidaXL nespracuje vratenie tovaru. TUto moznost najdete vo svojom Ucte
Klarna.
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3. Vynimky zo zdkonného prava na odstUpenie od zmluvy a sluzby XLservice
Zakonné pravo na odstlpenie od zmluvy a sluzba XLservice sa nevztahujd na:

- Vyrobky, ktoré sa rychlo kazia alebo maji obmedzenu trvanlivost;

- Vyrobky, ktoré nie je vhodné vrétit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorych zaruéna pecat bola po doruceni porusena (napriklad: kozmetika);

- Tovar vyrobeny na mieru alebo vyrobky, ktoré si jednoznacne urcené pre konkrétnu osobu
(napriklad: tricko s potlacou podla vami uvedenych Specifikacii);

- Zvukové a obrazové zaznamy a pocitacovy softvér, ktorého zaruéna pecat bola po doruceni
porusena (napriklad: zapecatené DVD s urcitym filmom);

- Vyrobky, ktoré su po doruceni nenavratne zmieSané s inymi polozkami vzhladom na svoju
povahu (napriklad: benzin po naplneni nadrze);

4. Na vyrobky predavané spoloc¢nostou vidaXL firemnym zakaznikom sa nevztahuje

zakonné pravo na odstUpenie od zmluvy ani sluzba XLservice.
Ako firemny zdkaznik nemate privo vyuzit lehotu na odstUpenie od zmluvy. Prosim, pozrite si
ustanovenia obchodnych podmienok, ktoré sa vztahuju na firemnych zakaznikov.

Ak ste ako firemny zakaznik vykonali nakup od externého predajcu, uplatriuju sa obchodné podmienky

externého predajcu.

Priloha 1: Vzor formulara na odstUpenie od zmluvy
(vypliite a odoslite tento formular len v pripade, ze chcete odstupit od zmluvy)

Komu: vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Holandsko,
webservice@vidaxl.sk

Ja/my* vés touto cestou informujeme, Ze chcem/chceme* odstupit od zmluvy tykajlcej sa predaja
nasledujucich vyrobkov:

[0znadenie VYIrobKU/VYIOBKOV]: ...ttt ettt et st st se et e ne
Objednané dna*/prijaté dna* [datum prijatia ProduktoVv]: .......ccoeeieeeieieece et
MENO ZAKAZNTKA: ..ttt ettt ettt sttt e bt ettt e bbb s et e e sbeses et ene st sesbesaneebeensebeeeesnses
AAreSsa ZAKAZNTKA: «..eoviei et sttt e st et st e et ae s ettt st st ee e st aea e en
Podpis (len ak sa formular predklada v papierovej podobe): ........cecieieeeeceiece e

*nehodiace sa preciarknite



mailto:webservice@vidaxl.sk

