ZASADY OCHRANY SUKROMIA- VIDAXL.SK

Tieto Zasady Ochrany Sukromia sa vztahuju na Spracovanie Osobnych udajov v suvislosti s nakupmi a
aktivitami na tychto webovych strankach.

Tieto webové stranky prevadzkuje vidaXL Marketplace Europe B.V., spolo¢nost registrovana v Holandsku,
ktord sprostredkiva transakcie a prevadzkuje platformu na online predaj. Produkty preddvané
prostrednictvom webovych stranok pontka vidaXL Commerce Europe B.V.

V tychto Zasadach sa vyraz ,vidaXL“ vztahuje na vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Commerce
Europe B.V. a pripadne na dalSie subjekty spojené so spolo¢nostou vidaXL, ktoré sa podielaju na
prevadzkovani, obsluhe alebo podpore Internetového obchodu.

ZHRNUTIE:

Kategoéria Podrobnosti

vidaXL Marketplace Europe B.V. (prevadzkovatel Internetového obchodu),
Kto zhromaZzduje vidaXL Commerce Europe B.V. (Predajca tovaru),

udaje?

Dalsie tretie strany v zavislosti od interakcie (vid' Cast 4 tychto zasad).

Plnenie zmluvy, zédkonnd povinnost, opravneny zaujem, suhlas alebo sudne

néaroky.

Priklady:

e NaAvstevnici > Udaje o IP adrese, zariadeni, spravani (analytika/personalizacia)

e  Zakaznici » Kontaktné udaje za u¢elom objedndvania a podpory

e Majitelia uctov > Prihlasenie, sledovanie objednavok, predchadzanie
Pravny Zaklad a podvodom
Spracovanie e Objednavky/Platby > Bezpecné spracovanie fakturacnych a dodacich udajov
Scenére e Aukcie > Udaje o predlozenych ponukdch zhromazdené za U&elom
Spracovania zabezpecenia spravodlivého pouzivania

e Zoznamy Zelani > Ukladané za Ucelom personalizacie skusenosti

e Recenzie » Zdielané priamo alebo prostrednictvom partnerov, vyuzivané za
ucelom overenia

e  Zakaznicky servis > Hovory, emaily, chaty su zaznamendvané; hovory mézu byt
nahrdvané

e Newsletter > Zasielany na zaklade suhlasu alebo opravneného zaujmu

Zdielané so spolo¢nymi/nezdvislymi spravcami (napr. platby, dorucovanie,
Zdielanie udajov marketing), Spracovatelmi (napr. CRM, hosting, chatovacie néstroje),
subspracovatelmi a dalsimi prijemcami (napr. sledovanie podvodov, turady).

Pristup, oprava, vymazanie, obmedzenie, namietka, Ziadost o prenesenie,
Podanie staznosti na Organe na Ochranu Udajov.
Kontaktovanie spolo¢nost vidaXL pomocou udajov uvedenych v Uplnom zneni
zasad.

Vase Prava



Kategéria Podrobnosti

Medzinarodné Udaje mézu byt prenadané mimo EHP za pouZitia bezpe&nostnych opatreni, ako
Prenosy st Standardné Zmluvné Dolozky.

Udaje sa uchovévaju len na potrebnu dobu, napr. 10 rokov na dafiové tdely, 2 roky

Bzzj(;vva'vanie pri neaktl’vnycr?.uétochv. '
Podrobnosti najdete v Casti 7.
Bezpecnostné Technické (SSL/TLS), organiza¢né (Skolenie zamestnancov, obmedzeny pristup),
opatrenia Monitorovanie, minimalizacia Gdajov, planovanie reakcie na incidenty.
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1. DEFINICIE POJMOV

V tomto prehlaseni o Ochrane Sukromia sa pouZivaju nasledujice pojmy s vyznamom definovanym nizsie:

Internetovy Internetovy obchod pristupny prostrednictvom www.vidaXL.sk a akékolvek iné

obchod: webové stranky, aplikacie alebo adresy URL uréené spolo¢nostou vidaXL na online
predaj produktov.

Interakcia: Pouzivanie funkcii Internetového obchodu, ako je vytvorenie Zoznamu Zelani,

Dokonéenie objednavky, prihldsenie na odber Newslettera, pouzivanie funkcie
,M0j Uget“, udast v Aukciach, pouzivanie funkcie Chatu alebo zapéjanie sa do
inych interaktivnych funkecii.

Navstevnik Zakaznik, ktory navstevuje Internetovy obchod po prvykrat, pricom nedochadza k

Internetového interakcii s Internetovym obchodom.

obchodu:

Zakaznik Zéakaznik, ktory interaguje s Internetovym obchodom.

Internetového

obchodu:

Uget: Uget, ktory si zakaznik musi vytvorit na internetovom obchode, aby mohol zadavat
objednavky.

Zasady Ochrany Zasady Ochrany Sukromia spolo¢nostividaXL.

Sukromia:

Vsetky pojmy pouzité v tychto Zasadach Ochrany Sukromia, ktoré su definované vo VSeobecnom
Nariadeni o Ochrane Osobnych Udajov (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR“) majt vyznam, ktory im je

priradeny v GDPR, okrem iného vratane pojmov: ,Osobné udaje”, ,Spracovanie”,
~Pseudonymizacia”, ,Prijemca”, ,Tretia Strana”, ,Suhlas”, ,Porusenie zabezpecenia osobnych
udajov”, ,Dozorné Organy”, ,Cezhraniéné spracovanie udajov”, ,Spravca”, ,Spracovatel”,

,Dotknuta osoba” a ,Dozorny Uradnik pre Ochranu Udajov”.

2. KTO ZHROMAZDUJE OSOBNE UDAJE?

2.1 VaSe Osobné udaje moze zhromaZdovat a spracovavat viacero subjektov v zavislosti od spdsobu

interakcie s nasim Internetovym obchodom.
2.2 Zodpovednost za va$e Udaje

2.2.1 Hlavni Sprévcovia (dalej spoloéne oznacovani ako vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: ako prevadzkovatel Internetového obchodu je vidaXL
Marketplace Europe B.V. hlavhym Spravcom Spracovania, ku ktorému dochédza prostrednictvom

vasho pouzivania Internetového obchodu a jeho funkcii.

- vidaXL Commerce Europe B.V. : spolo¢nost, ktora preddva produkty uvedené na Internetovom
obchode je taktiez alternativnym spolo¢nym alebo nezavislym Spravcom s vidaXL Marketplace
Europe B.V. pre vSetky €innosti suvisiace s objednavkou, doru€¢enim, zédkaznickym servisom,

fakturaciou a akymikolvek popredajnymi sluzbami.

2.2.2 Dalsie zu&astnené subjekty. V zavislosti od vasej Interakcie mozu vase tdaje spracovévat aj iné

subjekty, ktorych zoznam je uvedeny v ¢lanku 4.

3. PRAVNY ZAKLAD A CINNOSTI SPRACOVANIA

3.1 PRAVNY ZAKLAD

Vase Osobné udaje spracivame len v pripade, Ze na to mame platny pravny zéklad. V sulade s GDPR sa

moZzu uplatnit nasledujice zakonné dovody:

[ Field Code Changed



http://www.vidaxl.sk/

Pravny Zaklad Vysvetlenie

Plnenie
Zmluvy* Plnenie zmluvy alebo vykonanie krokov na vasu Ziadost pred uzatvorenim zmluvy
Zakonna Povinnost Splnenie zdkonnych a regulaénych povinnosti

Ked'mame (my alebo Tretia Strana) obchodny alebo komerény dévod pouzit vase

Opravneny Zaujem**
P Y | Udaje, ktory je vrovnovahe s vasimi pravami

Suhlas Ked'ste na to dali jasny a vyslovny suhlas

Ked je to potrebné za ucelom urCenia, uplatnenia alebo obhajoby pravnych

Pravne Naroky narokov

Verejny Zaujem Nevztahuje sa na nase sti¢asné Cinnosti spracovania

*Bez niektorych informécii, ako je vase meno, kontaktné udaje, dodacia adresa alebo platobné udaje, by
sme napriklad nemohli spracovat vasu objednavku, dorucit produkty, vybavovat platby alebo poskytovat
zékaznicku podporu. V pripadoch, ked je poskytnutie osobnych tdajov nepovinné, bude tato skuto¢nost
jasne uvedend. Ak sa rozhodnete neposkytnit nepovinné Udaje, nadalej moZete pouzivat nas Internetovy
obchod, ale niektoré funkcie alebo sluzby, ako napriklad personalizované odporucania alebo marketingova
komunikacia, nemusia byt dostupné.

**\/ pripadoch, kde sa opierame o opravnené zaujmy ako o pravny zaklad, ktory ndm umoziuje spracuvat
vase osobné Udaje, zahffiaju tieto zaujmy spravne fungovanie a bezpecnost nasho Internetového obchodu,
poskytovanie zakaznickeho servisu, predchadzanie podvodom a zneuZitiu, zlepSovanie naSich sluzieb a
prevadzkovanie spravodlivej a transparentnej platformy. Tieto zaujmy sme starostlivo zvazili s ohladom na
vase prava a slobody a dosli sme k zaveru, Ze spracovanie Udajov je primerané, obmedzuje sa len na to, ¢o
je potrebné na uvedené ucely, a nebude vas vyznamnym alebo nec¢akanym spdsobom ovplyvriovat. Za
ucelom ochrany vasich osobnych Udajov uplatrfiujeme primerané bezpecnostné opatrenia, ako je
minimalizacia Gdajov, kontrola pristupu a obmedzenie doby uchovévania tdajov. Mate pravo kedykolvek
namietat proti spracovaniu udajov zaloZenému na oprdvnenych zdujmoch, ako sa popisuje v ¢asti 5 tohto
Prehlasenia o ochrane sukromia.

3.2 NASE SPRACOVANIE A DOVODY
V niz8ie uvedenych tabulkach uvddzame zakladné typy udajov a spdsoby ich spracovania spolo¢nostou
vidaXL.

3.2.1 NAVSTEVNICI INTERNETOVEHO OBCHODU (ZHROMAZBOVANIE SA MOZE LISIT V ZAVISLOSTI OD VASHO
NASTAVENIA SUBOROV COOKIE).

Udaje Ugel Pravny Zaklad

IP adresa, Typ Zariadenia, | Prevadzka a bezpecénost | Opravneny zdujem - zaistenie
Odkazujuca osoba, Krajina, | webovych stranok: | spravneho fungovania a
Spravanie pri Prehliadani Zabezpecenie technického | bezpeénosti nasho

fungovania a bezpecénosti | Internetového obchodu
internetového obchodu, vratane
zobrazovania spravnej verzie
webovych stranok

Analytika internetového | Oprdvneny zaujem - zlep$enie
obchodu: Analyza suhrnného | funkcionality a kvality nasich
vyuzivania internetového | sluzieb

obchodu a zlepSenie vykonu a
vyuZitelnosti




Marketing a reklamy:
Prisposobenie marketingového
obsahu a zobrazovanie
cielenych rekldm v relevantnych
pripadoch

Suhlas

3.2.2 ZAKAZNICI INTERNETOVEHO OBCHODU.
Rovnako ako vy$Sie, naviac:

Udaje Ugel Pravny Zaklad
Kontaktné udaje, Preferencie, | Spracovanie a plnenie | Zmluva
Objednané Produkty objednavok: Spracovanie

objednavok, zariadenie

dorucenia tovaru, vybavovanie

platieb a spravovanie vratenia

tovaru

Spravovanie Ucétov a platieb: | Zmluva

Spravovanie zdkaznickych Gctov,
histérie objednavok a preferencii
zékaznikov

Personalizované odporucéania
produktov: Navrhovanie
podobnych alebo doplnkovych
produktov na zéklade
predchadzajucich nadkupov

Opravneny zaujem - zlepSenie
relevantnosti a pouZitelnosti
nasich sluzieb

Marketingové spravy: | Suhlas
Zasielanie newsletterov alebo
propagacnych sprav v pripade
potreby

3.2.3MaJreLia Uctov

Udaje Ucel Pravny Zaklad

Meno, Email, Heslo Vytvorenie a sprava UuGctu: | Zmluva
Vytvorenie a udrZiavanie
pouzivatelského uctu a
umoznenie bezpeéného
prihlédsenia
Sledovanie objednavok a | Zmluva
historia uctu: UmozZnenie
pouzivatelom zobrazit a
spravovat objednavky

prostrednictvom svojho uc¢tu

Bezpeénost Uétu a prevencia

Oprdvneny zaujem - zaistenie

zneuzivania: Odhalenie, | bezpecnosti a integrity nasej
zabranenie a vySetrovanie | platformy
zneuZitia, podvodu alebo
bezpecénostnych incidentov v
slvislosti s pouzivatelskymi
uctami
Meno, emailova adresa, | Overenie uétu a prihlasenie | Zmluva

identifikator U¢tu na socialnych

sietach

prostrednictvom uctu na
socialnych sietach: Overenie
vasej identity prostrednictvom
vybraného poskytovatela




socidlnych sieti a umozZnenie
bezpe¢ného prihldsenia do
véasho uctu vidaXL bez toho, aby
ste si museli vytvorit samostatné
prihlasovacie Udaje.

3.2.4 OBJEDNAVKY A PLATBY

zabezpecenie transakcii:
Odhalovanie a predchadzanie
podvodnym alebo
neautorizovanym transakciam a
ochrana internetového obchodu

Udaje Uéel Pravny Zaklad
Meno, Adresa, Kontaktné Udaje, | Spracovanie objednavok a | Zmluva
Platobnéa Metdda, IP adresa doruéenie tovaru: Spracovanie
nakupov, zariadenie odoslania
tovaru a dorucenie objednavok
Spracovanie platieb a | Zmluva
fakturacia: Spracovanie platieb,
vystavovanie faktar a
spravovanie refundacii
Predchadzanie podvodom a | Opravneny zaujem -

predchadzanie podvodom a
zaistenie bezpec€nosti transakcii

Dodrziavanie pravnych a
dariovych predpisov:
Dodrziavanie uctovnych,
danovych a inych zakonnych

Zakonna Povinnost

spravodlivost

povinnosti

3.2.5 AUKCIE

Udaje Ugel Préavny Zaklad

Prezyvka draZitela Ugast na aukcii a funkcia | Zmluva
predkladania ponuk:
UmozZnenie pouzivatelom
predkladat ponuky a
zuCastnovat sa aukcii
Transparentnost aukcii: | Opravneny zaujem -
Zobrazenie prezyvok drazZitela | zabezpe€enie spravodlivého a
pocas aukcie, aby sa | transparentného fungovania
zabezpecila transparentnost a | aukcie

Informacie o Uc¢te a objednavke
spojenej s aukciou

Prevencia zneuzivania a | Opravneny zaujem - ochrana
zabezpecéenie integrity | integrity a bezpec€nosti auk&nej
platformy: Odhalenie a | platformy

zabrénenie zneuzitiu,

manipulécii alebo

zneuzivajucemu spravaniu

pocas aukcii

Vybavovanie sporov a | Opravneny zaujem -
spravovanie vysledkov aukcii: | zabezpecenie riadneho

Vybavovanie sporov,
zabezpecenie dodrziavania
pravidiel aukcie a spracovanie
vysledkov aukcii

dodrzZiavania pravidiel aukcie a
rieSenie sporov




3.2.6 Zoznamy Zelani.

Ked'si na naSom Internetovom obchode vytvorite Zoznam Zelani a budete dofi priddvat produkty, zatial &o
ste odhlaseni zo svojho Uctu, tieto produkty zostanu v zozname po dobu 30 dni. Ak si do svojho Zoznamu
Zelani pridavate produkty, ked ste prihlaseni do svojho Gé&tu, vidy ich najdete v Zozname Zelani v sekcii Mdj
Ucet.

Udaje Ugel Pravny Zaklad

PoloZky na Zozname Zelani Funkcia zoznamu Zelani: | Opravneny zaujem -
UloZenie vybranych produktov a | poskytovanie funkcie zoznamu
ich zobrazovanie v Zozname | Zelani a zlepSenie pouzivatelske;j
Zelani v priebehu relacie alebo v | skusenosti

ucte pouzivatela
Zoznamy Zelani priradené k | Zmluva
ucétom: Ukladanie a nacitanie
polozZiek v zozname Zelani pre
prihldsenych  pouZivatelov v
priebehu relécii
Personalizované ponuky a | Suhlas
odporucania: Odporucanie
relevantnych  produktov  na
zédklade poloziek v zozname
Zelani, ak je to vhodné

IP  adresa, sprédvanie pri | Zoznam Zelani v ramci danej | Suhlas
prehliadani relacie: Priradenie polozZiek v
zozname Zelani k danej relécii
prehliadaca

Personalizacia pre | Opravneny zaujem - zlepSenie
prihlasenych pouzivatelov: | vyuzZitelnosti a relevantnosti
ZlepSenie pouZivatelskej | naSich sluZieb

skusenosti vdaka zobrazovaniu

obsahu suvisiaceho SO

zoznamom Zelani pre

prihldsenych pouZivatelov

3.2.7 Recenzie.

Spoloc¢nost vidaXL umoznuje zdkaznikom hodnotit produkty a sluzby po zadani objednavky. Tieto recenzie
ndm pomahaju zlepSovat nase sluzby a informovat ostatnych zékaznikov. Okrem toho vdas mézeme vyzvat
k u€asti v prieskumoch spokojnosti zadkaznikov. Zhromazdované udaje sa liSia v zavislosti od typu recenzie
alebo prieskumu a od toho, kto Interakciu spravuje (vidaXL alebo Tretia Strana).

3.2.7.1 Recenzie produktov a sluzieb spravované spolo¢nostou vidaXL.

Udaje Ucel Pravny Zaklad
Néazov, zakupeny produkt Zverejiovanie recenzii | Suhlas
produktov a sluzieb:

Zobrazovanie recenzii spolu s
menom recenzenta (alebo
menom, ktoré si recenzent zvolil

zobrazit) a prislusnym
produktom alebo sluzbou
Emailovéa adresa, Cislo | Overovanie recenzii: Overit, ¢i | Opravneny zaujem - zaistenie
objednavky recenzent je skutoénym | pravosti a spolahlivosti recenzii
zdkaznikom obchodu, a priradit | zakaznikov
recenziu ku konkrétnej

objednavke




Emailova adresa

Vybavovanie staznosti a
nasledné kroky: Kontaktovanie
recenzenta v suvislosti so
staznostami, problémami s
poskytnutymi sluzbami alebo
ndaslednymi krokmi suvisiacimi s
recenziou

Opravneny zaujem - spravovanie
spéatnej vazby od zéakaznikov a
rieSenie problémov so sluzbami

Bydlisko (pri recenziach sluZieb)

Uvedenie recenzii do kontextu:
Pochopenie zékaznikov za
ucelom analyzy kvality sluzieb a
ziskavania informacii o kontexte

Opravneny zaujem - zlepSovanie
kvality sluzieb a zéakaznickej
skusenosti

3.2.7.2 Recenzie zaslané prostrednictvom platforiem tretich stran. Po kliknuti na ,Napisat recenziu“ alebo
podobné odkazy na nasom Internetovom obchode, moéZete byt presmerovani na platformu na
uverejfiovanie recenzii tretej strany (niektorého zo zmluvnych partnerov spolo€nosti vidaXL). Tieto strany
zhromazduju a spracuvaju vase Udaje v sulade s ich vlastnymi zdsadami ochrany sukromia. Spolo¢nost

vidaXL nema kontrolu nad tym, ako zaobchadzaju s vasimi udajmi.

Udaje

Ugel

Pravny Zaklad

Meno, emailovéa adresa

Odosielanie a uverejiovanie
recenzii na platformach tretich
stran: Zobrazovanie recenzii a
overovanie zakaznikov na
platformach na uverejfiovanie
recenzii tretich stran

Suhlas, ktory bol ziskany
platformou tretej strany v sulade
s jej vlastnym prehldsenim o
ochrane sukromia

Poznamka: Odporuc¢ame vdm, aby ste si pred odoslanim recenzie precitali prislusné zasady ochrany
sukromia tretej strany, pretoZe spolo¢nost vidaXL nemd Ziadnu kontrolu nad tym, ako tieto platformy

spracuvaju vaSe osobné udaje.

3.2.7.3 Porovnédvacie stranky s funkciou

recenzie.

Spolo¢nost vidaXL mobzete

recenzovat aj

prostrednictvom nezavislych porovnévacich stranok zobrazujucich nase ponuky produktov.

Udaje

Ucel

Pravny Zaklad

Meno, emailové adresa

Odosielanie a uverejiiovanie
recenzii na porovnavacich
platformach: Zobrazovanie
recenzii a pripadné
kontaktovanie recenzentov v
suUvislosti so staznostami alebo
problémami s poskytnutymi
sluzbami, ak je to relevantné

Suhlas alebo opravneny zaujem,
ako ho uvadza porovnavacia
platforma, ktord vystupuje ako
nezdvisly spravca na zaklade
svojho vlastného prehléasenia o
ochrane sukromia

3.2.7.4 Prieskumy zékaznickej spokojnosti. Po nékupe alebo interakcii s nasim zdkaznickym servisom
mbézete byt vyzvani k vyplneniu prieskumu zékaznickej spokojnosti. Tieto prieskumy vykonavaja
poskytovatelia sluzieb Tretich Stran v mene spolo¢nosti vidaXL.

Udaje

Ucel

Pravny Zaklad

Meno, emailova adresa a/alebo
telefénne ¢islo

Pozvanka na prieskum a
rozosielanie prieskumov:
Pozvat zakaznikov, aby sa
zUcastnili prieskumu
spokojnosti zadkaznikov

Opravneny zaujem - meranie a
zlepSovanie kvality ~ naSich
sluzieb

Odpovedanie na spatnua viazbu:
Kontaktovanie  zakaznikov v

Opravneny zaujem - zlepSovanie
kvality —sluzieb a rieSenie
problémov zékaznikov




pripade, ak je potrebné
objasnenie alebo dalsie kroky

Udaje o skusenostiach, text
spatnej vazby

Vyhodnotenie a zlepSovanie
kvality sluzieb: Vyhodnotenie

Opravneny zaujem - zlepSovanie
naSich sluzieb a zakaznickej

skusenosti zakaznikov, | skusenosti
zlepSovanie sluZieb, interné
procesy a Skolenia
zamestnancov
Informacie o objednavke Uvedenie spéatnej vazby do | Opravneny zaujem - zaistenie
kontextu: Priradenie spéatnej | presného vyhodnotenia

vazby ku konkrétnej transakcii
alebo interakcii so zakaznikom

interakcii so zakaznikmi

IP adresa Integrita prieskumu a | Opravneny zaujem - ochrana
prevencia zneuzivania: | integrity a spolahlivosti
Zabranenie tomu, aby rovnaky | vysledkov prieskumu
pouzivatel  viackrat vyplnil
prieskum, a ochrana
spolahlivosti vysledkov
prieskumu

Akékolvek nepovinné osobné | Dobrovolné zverejnenie | Suhlas

Udaje poskytnuté v poliach | adajov: Spracovanie

volného textu

dodato¢nych osobnych udajov
poskytnutych na zéklade
uvaZenia zakaznika

3.2.8 Interakcie so Zakaznickym Servisom.

Mézete kontaktovat zakaznicky servis spolo€nostividaXL, ak mate otazky, chcete poZiadat o podporu alebo
podat staznost. MoZnosti kontaktu zahfnaju telefén, email, chat alebo online formuldr na podavanie
staznosti, ktory je dostupny na naSom Internetovom obchode. Osobné Udaje zhromazdujeme a

spracovavame za u¢elom odpovede nava$u Ziadost a jej vybavenia.

3.2.8.1 Interakcie so Zakaznickym Servisom.

Udaje Ucel Pravny Zaklad

Krstné meno a priezvisko, | Vybavovanie otazok a Ziadosti | Zmluva, v pripade Ze Ziadost

emailovd adresa, telefénne | zakaznikov: Identifikovanie | slvisi s objednavkou alebo

¢islo, €islo objednavky (ak je to | zdkaznika, odpovedanie na | zmluvou

relevantné), popis problému | otazky a poskytovanie

alebo Ziadosti pozadovanej podpory
Komunikacia so zakaznikmi a | Oprdavneny zaujem -
nasledné kroky: posielanie | poskytovanie efektivnej
aktualizacii, poskytovanie | zékaznickej podpory a kontinuity

informacii o stave a nasledné
kroky v pripade Ziadosti alebo
staznosti

sluzieb

Vybavovanie staznosti a
rieSenie sporov: Vysetrovanie,
rieSenie a  dokumentovanie

Opravneny zdaujem - rieSenie
sporov a zlepSovanie kvality
sluzieb

staznosti
Identifikacia transakcie: | Zmluva
Identifikacia prislus§ného

nékupu, aby bolo mozné Ziadost
spravne vybavit




Specifické pre chat: Krstné
meno a priezvisko, emailova
adresa, predmet chatu

Ziva zakaznicka podpora
prostrednictvom chatu:
Poskytovanie podpory v redlnom
Case a odpovedanie na otazky

Zmluva alebo opravneny zaujem
v zavislosti od povahy Ziadosti

Interakcie  so  zakaznickym
servisom na zaklade volného
textu

Analyza interakcii so
zakaznickym servisom:
Zistovanie a vymazavanie
osobnych  udajov  pomocou

generativnych modelov umelej
inteligencie a strojového ucenia;
po anonymizacii udajov
identifikovanie opakujucich sa
staZznosti alebo problémov s
produktmi a zlepSovanie kvality
produktov a zékaznickej
skusenosti

Opravneny zaujem - zlepSovanie
postupov zédkaznickeho servisu a
kvality produktov

Ak je spracovanie potrebné za uc¢elom dodrZania platnych zéakonov na ochranu spotrebitela, ictovnych
alebo dariovych zakonov, pravnym zéakladom méZe byt aj zakonna povinnost

3.2.8.2 Zaznamenadvanie interakcii. Telefonické rozhovory so zakaznickym servisom moZzu byt nahravané

na nasledujuce Ucely:

zékaznickeho servisu a Skolenie

Udaje Ugel Pravny Zaklad

Hlasovy zdznam hovoru Monitorovanie kvality sluzieb a | Oprdvneny zaujem - zlepSovanie
Skolenie zamestnancov: | kvality sluzieb a zdakaznickej
ZlepSovanie postupov | podpory

zamestnancov zékaznickeho

servisu

Vybavovanie staznosti a | Opravneny zaujem - rieSenie
overovanie sporov: Overovanie | sporov a zabezpecCovanie
staznosti, vySetrovanie | riadneho vybavenia Ziadosti
incidentov a zaistenie | zékaznikov

precizneho vybavovania

interakcii so zakaznikmi

Volitelné nahravanie hovorov: | Suhlas

V pripade, Ze nahravanie nie je
nevyhnutne potrebné a zdkaznik
s nahrdvanim aktivne suhlasi

Poznamka: O nahrdvani hovoru budete vZdy informovani. Nahréavky su bezpecne uloZené, pristup k nim je
obmedzeny a su uchovavané len po dobu, ktora je nevyhnutna na stanovené ucely a v Ziadnom pripade nie

dlhsie nez 21 dni.

3.2.9 NEWSLETTER.

Udaje Ugel Pravny Zaklad
Meno, Email, Preferencie Spravovanie odberu | Suhlas
newslettera: Registracia,
spravovanie a zachovanie
odberu newslettera
Vseobecné marketingové | Suhlas
spravy: Zasielanie newsletterov
a propagacnych sprav
Personalizované marketingové | Suhlas
spravy: Prispdsobenie obsahu
newslettera na zaklade
preferencii alebo  minulych




interakcii \Y relevantnych

zakaznikom, ktori si u nas v

minulosti nie€o kupili

pripadoch

Meno, emailova adresa Marketing pre existujucich | Opravneny zdujem - propagécia
zakaznikov: Zasielanie | podobnych produktov alebo
informacii o podobnych | sluzieb existujucim zdkaznikom
produktoch alebo  sluzbach

3.2.10 PROGRAM ODMIEN VIDAXL+

Ugast v programe odmien vidaXL+ vyzaduje spracovanie osobnych tidajov, ako je popisané nizsie.

Udaje

Ugel

Pravny Zaklad

Meno, emailova adresa,
informéacie o ucte, histodria
nakupov, zostatok bodov za
odmenu

Sprava clenstva: Spravovanie
vasho U€tu v programe odmien,
pridelovanie a sledovanie bodov
a uchovévanie zéznamov o
Clenstve

Zmluva

Komunikacia s ¢élenmi:
Zasielanie uvitacich emailov,
aktualizécii o pocte bodov,
vypisov z uctu a dalSich sprav
potrebnych na udrZiavanie vasho
Elenstva

Zmluva

Marketingové
suvislosti s odmenami:
Zasielanie ponuk a
propagacnych akcii ako sucast
Programu odmien

spravy v

Suhlas

Viac informécii o Programe odmien vidaXL+ najdete v OBCHODNE PODMIENKY VERNOSTNEHO
PROGRAMU VIDAXL + REWARDS PROGRAM.

4.S KYM ZDIELAME VASE UDAJE

4.1 Spolo¢nost vidaXL zdiela vase Osobné Udaje s réznymi tretimi stranami za i¢elom vybavovania vasich
objednavok, poskytovania sluzieb, udrZovania naSej prevadzky a dodrzZiavania zakonnych povinnosti.
Tychto Prijemcov je mozné v sulade s GDPR zaradit do kategérie Nezavislych alebo Spoloénych Spravcov

alebo Spracovatelov.

4.2 Nezavisli alebo Spolo¢ni Spravcovia. Tieto subjekty urcéuju Ucely a prostriedky Spracovania Osobnych
udajov, a to nezavisle od spolo¢nosti vidaXL alebo spolo¢ne s fiou:

Klarna, Visa, Adyen)

Poskytovatel sluzieb Ugel Pravny Zaklad

Poskytovatelia Zakaznickeho | Vybavovanie otdzok a staznosti | Plnenie  Zmluvy, Opravneny
Servisu (subjekt suvisiaci s | zédkaznikov Zaujem

vidaXL)

Poskytovatelia Platobnych | Bezpeéné spracovanie platieb Plnenie Zmluvy, Zakonna
Sluzieb (PSP) (napr. PayPal, Povinnost

Logistické Spolo¢nosti

Doruéenie a vratenie objednavok

Plnenie Zmluvy



https://www.vidaxl.sk/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.sk/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program

Poskytovatelia Marketingu a

Rozosielanie newsletterov,

Suhlas, Opravneny Zaujem

overenie totoZnosti na
socialnych sietach (napr.
Google, Facebook)

Prieskumu spatna vazba od zdkaznikov

Timy pre Vyvoj Produktov a | Analyza anonymizovanejspatnej | Opravneny Zaujem
Kvalitu vézby za uc¢elom zlepSenia

Poskytovatel sluzieb na | Odhalovanie a prevencia | Opravneny Zaujem
prevenciu  podvodov  (napr. | podvodnych transakcii a

Forter) zneuZitia sluzieb

Poskytovatelia sluzieb na | Overenie totoznosti | Plnenie Zmluvy

pouzivatelov, ktori sa rozhodnu
prihlasit do svojho uGé&tu vidaXL
prostrednictvom uctu na

socidlnych sietach

Poznamka: Tento zoznam pravidelne kontrolujeme a aktualizujeme, aby odraZal zmeny v naSich

spracovatelskych ¢innostiach.

4.3 Spracovatelia. Tieto subjekty spracuvaju Osobné Udaje vyhradne na zaklade pokynov spolocnosti

vidaXL v sulade s ¢lankom 28 GDPR:

Typ Spracovatela

Ugel

Cloudovy Hosting a IT Infrastruktura

Prevadzkovanie webovych stranok a systémov

CMR a Systémy Zakaznickeho Servisu

Sledovanie Interakcie so zakaznikmi a podpory

Emailové Platformy/Platformy na
zasielanie Newsletterov

Zasielanie newsletterov a spracovanie suhlasov opt-in

Chat a Nastroje na Interakciu

Zakaznicka podpora v redlnom ¢ase

Sluzby vymahania pohladavok

Subdodavatelské vymahanie pohladavok

Poskytovatelia Zakaznickeho Servisu
(externi)

Vybavovanie staznosti zdkaznikovv mene spolo¢nostividaXL

Sluzby na overenie a kontrolu platnosti
adresy

Overenie a kontrola platnosti Udajov o adrese zakaznika za
ucelom presného spracovania objednavky

Nastroje na spravovanie vratenia tovaru
a generovanie $titkov

Vytvaranie Stitkov na vratenie tovaru, spravovanie opravneni
na vratenie tovaru, vyber dopravcu a registracia na
sledovanie za U¢elom podpory vratenia tovaru od zédkaznikov

Sluzby na prevenciu a odhalovanie
podvodu

Odhalovanie a prevencia podvodnych &innosti, zneuZivania
sluzieb a nezédkonnych transakcii

Poznamka: Tento zoznam pravidelne kontrolujeme a aktualizujeme, aby odrdZal zmeny v naSich

spracovatelskych ¢innostiach.

4.4 Subspracovatelia. Ak spracovatelia spolo¢nosti vidaXL vyuZivaju sluzby subspracovatelov, uplatfiuju

sa tieto opatrenia:

- So subspracovatelmi je uzavretd zavazna zmluva;
- lch povinnosti odrazaju alebo prekrac¢uju povinnosti uvedené v nasich Zmluvach o Spracovani

Udajov;

- Subspracovatelia su prevereni s ohladom na prislusné bezpe¢nostné opatrenia.

4.5 Ini konkrétni externi prijemcovia.



V niektorych pripadoch moéze spolo¢nost vidaXL zdielat Osobné Udaje s externymi stranami, ak je to
potrebné z hladiska dodrziavania pravnych predpisov a odborného poradenstva.

Kategéria Priklady Ucel Pravny Zaklad
Organy verejnej moci Dafiové Urady, Uurady | DodrZiavanie pravnych | Zakonna Povinnost
pre dohlad nad | predpisov,
finanénym trhom, | predchéadzanie
policia, colné urady podvodom
Odborni poradcovia Externi pravni | Sudne spory, | Opravneny Zaujem
poradcovia, auditori, | dodrzZiavanie predpisov
uctovnici

Poznamka: Niektoré z tychto stran mbzZu konat ako nezavisli spravcovia v stlade so zékonom na ochranu
uUdajov. Tento zoznam pravidelne kontrolujeme a aktualizujeme, aby odréaZal zmeny v naSich
spracovatelskych ¢innostiach.

4.6 Restrukturalizacia alebo zmeny v spolo¢nosti. V pripade predaja, fuzie alebo restrukturalizacie
spolo¢nosti vidaXL alebo jej pridruzenych spolocnosti mozu byt vase Osobné udaje zdielané s
potencialnymi kupcami alebo subjektmi skupiny za prisnej dévernosti a len v sulade s GDPR.

5. VASE PRAVA

5.1Z pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov vam vyplyvaju ur€ité prava, vratane nasledujucich:
e Pravo na pristup — Mate pravo vyziadat si od nas képiu vasich osobnych udajov.

e Pravo na opravu - Mate pravo poziadat nds o opravu osobnych Udajov, ktoré povaZujete za
nepresné. TaktieZ méate pravo poziadat nas o doplnenie informdcii, ktoré povazujete za netplné.

e Pravo na vymazanie - Mate pravo poziadat nds o vymazanie vasich osobnych udajov za urcitych
okolnosti.

e Pravo na obmedzenie spractivania — Mate pravo poziadat nds o obmedzenie spracuvania vasich
osobnych udajov za uréitych okolnosti.

e Pravo vzniest namietku proti spracuvaniu - Mate pravo vzniest namietku proti spracuvaniu
vasich udajov spolo¢nostou vidaXL v pripade, ked sa takéto spracovanie zaklada na opravnenych
zdujmoch, a to aj pokialide o spracovanie za u¢elom priameho marketingu.

e Pravo na prenesenie Udajov— Mate pravo nds za uréitych okolnosti poZiadat o prenesenie
osobnych udajov, ktoré ste ndm poskytli, inej organizacii alebo vam.

Upozorhujeme, Ze tieto prdva nie su absolutne. Ak napriklad poZiadate o vymazanie vasich Osobnych
udajov, je mozné, Ze si aj nadalej budeme musiet ponechat urcité udaje, aby sme splnili zdkonné povinnosti
(napr. dafiové predpisy).

V pripadoch, ked sa spracovanie vasich osobnych udajov zakladd na suhlase, mate pravo svoj suhlas
kedykolvek odvolat. Ak chcete svoj suhlas odvolat, mdZete nas kontaktovat alebo si upravit nastavenia na
stranke ,,Preferencie” vo vaSom Ucte, ak je takéto nastavenie k dispozicii. Odvolanie suhlasu nema vplyv
na zédkonnost spractvania vykonavaného pred odvolanim suhlasu.

5.2 Ako uplatnit svoje prava. Svoje prava mozete uplatnit nasledujucimi spésobmi:

Postou: vidaXL



Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

Holandsko

(Prosim, uvedte svoje celé meno, poStovu adresu, emailovu adresu, a — ak je k dispozicii
— svoje referenéné Cislo zakaznika, ktoré nam poméZe vyhladat vase udaje.)

Emailom
Telefonicky

webservice@vidaxl.sk
02/33 002578

5.3 Dosledky uplatnenia prava v sulade s GDPR. Za uplatnenie svojich prav nie ste povinni platit Ziadne
poplatky. Ak podate Ziadost, méme jeden mesiac na to, aby sme vam odpovedali. Ak sa pokusite uplatnit
svoje prdva a my vam neodpovieme alebo sa vdm nasa odpoved nebude zdat uspokojivd, mbzZete sa
stazovat na prislu§nom Orgéne na Ochranu Udajov uvedenom v &asti 9 tychto Zasad.

6. MEDZINARODNE PRENOSY

6.1 Spolo¢nostvidaXL pdsobivramci medzindrodnej podnikovej siete pridruzenych azmluvne prepojenych
spoloc¢nosti (dalej oznacovanych ako ,konzorcium vidaXL“). Zatial ¢o niektoré spolo¢nosti su sucastou
rovnakej pravnej skupiny, iné pdsobia pod znackou vidaXL vdaka uzkej obchodnej a prevadzkovej
spolupréci. Tieto spolo¢nosti sidlia v Eurépskom Hospodarskom Priestore aj mimo neho.

6.2 Pristup v rdmci konzorcia vidaXL. Osobné udaje mézu byt prenesené subjektmi vidaXL, pridruzenymi
spolo¢nostami, tretimi stranami nachadzajucimi sa v nasledujucich krajindch v zavislosti od
prevadzkovych poziadaviek:

- EHP (Holandsko, Rumunsko, Polsko, atd.)

- Spojené Staty

- Azia (India, Filipiny atd.)
Kazdy z tychto subjektov ma pristup k Osobnym udajom v pripade, Ze to bude nutné na plnenie jeho
zmluvne;j roly (logistika, zdkaznicky servis, IT podpora, atd.).

6.3 Prenos udajov do krajin mimo EHP. Ak sa Osobné tdaje spractvaju mimo EHP - &i uz subjektmi vidaXL,
zmluvnymi partnermi alebo poskytovatelmi sluzieb tretich stran - zaistujeme, aby také prenosy boli
chréanené prislusnymi bezpeénostnymi opatreniami v silade s GDPR. Medzi ne patria:

- Standardné Zmluvné Dolozky (SCC) schvalené Eurépskou komisiou;

- Zmluvné dohody o ochrane udajov;

- Technické a organizacné bezpetnostné opatrenia;

- Audity a hodnotenie dodavatelov.
Niektori externi Spracovatelia alebo poskytovatelia sluzieb so sidlom v krajindch mimo EHP (napr. Google,
Meta, Amazon, Webové Sluzby, atd.) mézu spracovéavat Osobné udaje v sulade s tymito bezpecnostnymi
opatreniami.

6.3.1 Ochranné opatrenia Specifické pre jednotlivé krajiny

Nasledujica tabulka poskytuje prehlad ochrannych opatreni uplatiovanych pri medzinarodnych
prenosoch v zavislosti od krajiny, v ktorej sa nachadza prijemca.

Krajina

Rozhodnutia o primeranosti

Vhodné ochranné opatrenia

Spojené staty americké

Ano - rdmec ochrany osobnych
Gdajov EU - USA

Neuplatiiuje sa

Azia (India, Filipiny atd.)

Nie

Standardné zmluvné dolozky
(SCC) a dopliiujuce opatrenia




7. AKO DLHO BUDU MOJE UDAJE UCHOVAVANE?

7.1 Spolo¢nost vidaXL neuchovava vase Osobné udaje dlhSie, nezZ je potrebné s ohladom na ucely, na ktoré
boli zhromazdené, pokial zakon nevyZaduje alebo nepovoluje dlhSiu dobu uchovavania (napr. danové,
uctovnicke, regulacné alebo pravne naroky). Doba uchovéavania zavisi od povahy udajov a ucelov
Spracovania a moze sa podla toho Lisit.

7.2 Aby sme zaistili sulad s ¢lankom 5(1)(e) GDPR, ktory vyZaduje, aby sa Osobné udaje neuchovavali
dlhsie, nez je potrebné, uplatfiujeme pri uréovani doby uchovavania udajov v Slovensko nasledujice

v8eobecné kritéria a zdkonné povinnosti:

sériové Cisla, dorucenie

Typ udajov Ugel Doba uchovavania Pravny zaklad /
Odo6vodnenie

Udaje o objednavkach a | Plnenie zmllv, | AZ 10 rokov Zakon ¢. 431/2002 Z. z.

transakciach zékaznicky servis, o Uuctovnictve, dafovy

uctovnictvo poriadok, Nariadenie

(EU) 282/2011, &l 6
ods. 1 pism. b ac GDPR

Interakcie so | RieSenie staznosti, | 2-5 rokov (podla | Opravneny zaujem na

zékaznickym servisom kontrola kvality pripadu) zlepSeni  sluZieb a
obrane prav (¢l. 6 ods. 1
pism. f GDPR)

Recenzie a odpovede v | Zverejnenie recenzii, | Az 2 roky Sdhlas (¢l. 6 ods. 1

prieskumoch spétna vazba pism. a GDPR) alebo
opravneny zaujem (na
interné ucely kvality)

E-mailovéd komunikéacia | Marketing, servisné | Do odvolania suhlasu Suhlas podla Smernice

(napr. newslettere) oznamenia o ePrivacy a GDPR ¢l. 6
ods. 1 pism. a

Udaje neaktivnych | Prevencia  podvodov, | Vymazanie po 2 rokoch | Opravneny zaujem,

uctov préavna ochrana necinnosti zohladnenie
premléacich lehot (3 az
10 rokov podla pripadu
- obé&iansky zdkonnik)

Prepisy chatov / | Referencia pre | Az 2-5 rokov Opravneny zaujem na

komunikacie zékaznicky servis zlepSenie sluzieb a
dokazovanie
komunikacie

Kontaktné udaje, | Spotrebitelské zaruky Podla poziadaviek | Zakon o ochrane

nakupna histéria, regulatorov spotrebitela, Smernica

2011/83/EU,
zodpovednost aj po
skonéeni zaruky

Zaznamy o | Zodpovednost za | Pozadované obdobie | Smernica 85/374/EHS
reklamaciach a | vyrobok podla prava (zdkon €. 294/1999 Z. z.
komunikacia SO o zodpovednosti za
zékaznikom Skodu spbdsobenu

chybnym  vyrobkom);

preml¢acia doba -

zvycajne do 10 rokov
Udaje potrebné na | Stiahnutie produktu, | Podla zadkonnej | Zdkon o vSeobecnej
spatnu identifikdciu | bezpe¢nostné povinnosti bezpecénosti vyrobkov,
pouzivatelov oznamenia




vychddza zo Smernice

2001/95/ES
Udaje o interakciach pri | Pravne naroky Do uplynutia zakonnej | Obciansky zakonnik SR,
narokoch premlcacej lehoty bezne 3 roky, niektoré

pripady aZ 10 rokov

7.3 Archivacia a vymazanie. Po uplynuti prisluSnej doby uchovavania budu vase Osobné udaje bud
bezpe€ne vymazané, anonymizované alebo archivované tak, aby uZ neboli pristupné alebo
identifikovatelné, pokial nie je ich dalSie uchovavanie vyzadované zdkonom.

8. AKE BEZPECNOSTNE OPATRENIA SU PRIJATE ZA UCELOM OCHRANY
MOJICH UDAJOV?

8.1 VSeobecné principy. Spolo¢nost vidaXL prijima adekvatne technické a organizaéné opatrenia za
uc¢elom ochrany vasich Osobnych udajov pred neopravnenym alebo nezdkonnym Spracovanim a pred
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim. Tieto opatrenia su primerané citlivosti udajov, rozsahu
nasich ¢innosti, objemu spracovanych Udajov a potencidlnym rizikdm. Uplatiiujeme zdsady zdmernej a
Standardnej ochrany udajov, ako vyZzaduje ¢lanok 25 GDPR.

8.2 Priklady zavedenych bezpecnostnych opatreni. Za uc¢elom zabezpecCenia vaSich uUdajov pouzZiva
spolo¢nost vidaXL nasledujuce kategérie opatreni:

Kategoéria Priklady Opatreni
Technické Zabezpecenie o Sifrovanie SSL/TLS pre prenasané data
Organizacné zabezpecenie e Dohody o mléanlivosti zamestnancov;

e Povinné Skolenie o ochrane Gdajov;
e Obmedzeny pristup k tdajom na zéklade pracovnych rol;
e Posudenie rizik u dodavatelov tretich stran

Monitorovanie a Reakcia e Nepretrzité monitorovanie systému z hladiska nezvy&ajnych
pokusov o pristup

e Pravidelné audity a penetracné testy;

e Planreakcie naincidenty v pripade Uniku dat

Minimalizdcia a uchovévanie | ¢  Osobné udaje sa uchovavajd len po nevyhnutne dlhi dobu

udajov e Psedonymizécia/anonymizacia sa pouZiva v pripadoch, kde nie je

nutnd Uplna identifikacia

8.3 Vasa zodpovednost. O¢akavame, Ze vy taktiez podniknete kroky na ochranu vasich Osobnych udajov,
napriklad tak, Ze budete vzdy uchovavat svoje prihlasovacie Udaje v tajnosti, pouZivat silné heslo a vyhybat
sa pouzivaniu rovnakého hesla pre viac Uc¢tov, odhlasovat sa pri pouZivani verejnych alebo zdielanych
zariadeni, okamZite informovat spolo&nost vidaXL o akomkolvek podozreni zo zneuZitia vagho Ugtu.

9. AKO MOZEM PODAT STAZNOST

9.1 Dozorny Uradnik pre Ochranu Udajov (DPO). Spolo&nost vidaXL vymenovala Dozorného Uradnika pre
Ochranu Udajov v stlade s élankom 37 GDPR. Dozorny Uradnik pre Ochranu Udajov zodpoved4 za:

e Sledovanie dodrziavania GDPR a dalsich platnych zakonov o ochrane osobnych tdajov;

e Poskytovanie poradenstva spolo¢nosti a jej zamestnancom v suvislosti s povinnostami v oblasti
ochrany udajov;

e Plnenie funkcie kontaktného miesta pre Dotknuté Osoby a Dozorné Organy;



e \/ykondavanie posudzovania rizik a poradenstva v oblasti posudenia vplyvu na ochranu udajov;
e Zaistovanie riadneho a véasného dodrziavania prav Dotknutych Oséb.

9.2 Ako mdZzem kontaktovat Dozorného Uradnika pre Ochranu Udajov?

9.2.1 Ak mate akékolvek otazky alebo obavy v suvislosti s tym, ako sa zaobchadza s vasimi Osobnymi
udajmi, alebo ak chcete uplatnit svoje prava na ochranu udajov, moZete sa obratit priamo na Dozorného

Uradnika pre Ochranu Udajov.

Nasho Dozorného Uradnika pre Ochranu Udajov mézete kontaktovat na adrese:

e  Email: webservice@vidaxl.sk
e Posta:
Pre: Dozorny Uradnik pre Ochranu Udajov
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SKVenlo

Holandsko
9.2.2 Ak nie ste spokojni s tym, ako sme vyriesili va$ problém, alebo ak sa domnievate, Ze vase Osobné

Udaje nespracovdvame zakonnym spdsobom, mate pravo podat staznost na prislusnom organe na

ochranu udajov.

Veduci Dozorny Organ Narodny dozorny organ na ochranu udajov
v SR

Autoriteit Persoonsgegevens Urad na ochranu osobnych tidajov SR

Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, Hrani¢néa 12, 820 07 Bratislava 27

Holandsko https://dataprotection.gov.sk

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

10. ZMENY TYCHTO ZASAD

Obsah tychto zdsad ochrany stikromia sa m6ze menit. NajaktudalnejSia verzia je vzdy k dispozicii na stranke
internetového obchodu vidaXL. Spolo¢nost vidaXL vdm odporuca, aby ste tieto zasady ochrany sukromia
pravidelne kontrolovali, minimalne predtym, ako spolo¢nosti vidaXL poskytnete svoje osobné udaje.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://dataprotection.gov.sk/

