Mame iné obchodné podmienky pre spotrebitefov a pre firemnych zakaznikov. NiZSie si mbzete pozriet prislusné
obchodné podmienky, ktoré sa uplatfiuju vo vasom pripade:

Obchodné podmienky pre spotrebitelov

Aktualizované: 2023-05-17

Tieto vSeobecné podmienky zdruZenia Thuiswinkel.org boli vypracované po konzultacii so ZdruZzenim spotrebitelov v
ramci Koordina¢nej skupiny pre samoregulaciu (CZ) Socialnej a hospodarskej rady a nadobudaju ucinnost 1. juna
2014.
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Clanok 1 — Vymedzenie pojmov
V tychto podmienkach sa uplatfiuje toto vymedzenie pojmov:

1. doplnkovéa dohoda: dohoda, v ktorej spotrebitel ziskava vyrobky, digitdlny obsah a/alebo sluzby
prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku a obchodnik alebo tretia strana dodava tieto vyrobky, digitalny
obsah a/alebo sluzby v sulade s dohodou medzi touto tretou stranou a obchodnikom;



10.

11.

12.

lehota na odstupenie od zmluvy: lehota, v ramci ktorej moze spotrebitel vyuzit svoje pravo na odstupenie od
zmluvy;

spotrebitel: fyzicka osoba, ktora nevykonava ¢€innost na Gcely suvisiace s obchodovanim, vykonom
povolania alebo podnikanim;

den: kalendarny derj;
digitalny obsah: udaje, ktoré sa produkuju a dodavaju v digitalnej podobe;

transakcia s predizenym trvanim: zmluva uzavreta na dialku tykajtica sa série vyrobkov a/alebo sluzieb, pri
ktorej je povinnost dodavat a/alebo nakupovat rozlozena na urcité obdobie;

trvaly nosi¢: kazdy prostriedok — vratane e-mailov — umoznujuci spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovavat informacie, ktoré st mu osobne adresované, sposobom, ktory ulahCuje ich budice pouzitie alebo
nahliadnutie do nich po€as obdobia, ktoré je v sulade s cielom, na ktory su tieto informacie urené, a ktory
ulah&uje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii;

pravo na odstupenie od zmluvy: moznost spotrebitela odstupit od zmluvy uzavretej na dialku v rdmci lehoty
na odstupenie od zmluvy;

obchodnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je ¢lenom zdruzenia Thuiswinkel.org a ktora ponuka
vyrobky, digitalny obsah (pristup k nemu) a/alebo sluzby spotrebitefom na dialku;

zmluva uzavreta na dialku: zmluva uzavretd medzi obchodnikom a spotrebitefom v rdmci systému
organizovaného na predaj vyrobkov, digitalneho obsahu a/alebo sluzieb na dialku, na zaklade ktorej sa
vyluéne alebo Ciastone vyuziva jedna alebo viacero technik komunikacie na dialku do okamihu uzatvorenia
zmluvy vratane tohto okamihu;

vzor formulara na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy: eurépsky vzor formulara na uplatnenie prava
na odstupenie od zmluvy, ktory je uvedeny v dodatku | k tymto podmienkam;

technika komunikacie na dialku: prostriedok, ktory sa mbze pouzit na komunikaciu tykajicu sa ponuky
predlozenej obchodnikom a uzavretia zmluvy bez toho, aby spotrebitel a obchodnik museli byt na rovnakom
mieste v rovhakom &ase.

Clanok 2 — Totoznost' obchodnika

Prevadzkuje: VidaXL Europe B.V.

Obchodovanie pod menom: vidaXL.sk

Adresa pracoviska:

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

The Netherlands

E-mailova adresa: vid tato stranka.

Registracné cislo: 09188362

DIC: NL820055220B01

Clanok 3 — Uplatnitelnost’

1.

Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju na kazdu ponuku obchodnika a na kazdu zmluvu uzavretu na
dialku medzi obchodnikom a spotrebitefom.


https://support.vidaxl.net/hc/sk/requests/new?ticket_form_id=24409481452561

Pred uzavretim zmluvy na dialku sa spotrebitelovi spristupni znenie tychto vSeobecnych podmienok. Ak to
nie je primerane mozné, obchodnik pred uzavretim zmluvy na dialku uvedie, akym sp6sobom su vSeobecné
podmienky dostupné k nahliadnutiu v priestoroch obchodnika a Ze sa na poziadanie zasIu spotrebitelovi
bezplatne v ¢o najkratSom Case.

Ak sa zmluva na dialku uzavrie elektronicky, spotrebitefovi sa odchylne od predchadzajuceho odseku a pred
uzavretim zmluvy na dialku poskytne znenie tychto vSeobecnych podmienok elektronicky tak, aby ich
spotrebitel mohol lahko uloZit na trvalom nosici udajov. Ak to nie je primerane mozné, obchodnik pred
uzavretim zmluvy na dialku uvedie, kde je mozné nahliadnut do vS§eobecnych podmienok elektronicky a ze
sa na poziadanie zaslu spotrebitelovi bezplatne, a to bud elektronicky, alebo inym spésobom.

V pripadoch, ked sa okrem tychto v§eobecnych podmienok uplatfiuju osobitné podmienky tykajuce sa
vyrobku alebo sluzby, uplatriuje sa analogicky druhy a treti odsek a spotrebitel sa v pripade nezlugitelnych
vSeobecnych podmienok mdze vzdy odvolat na uplatnitefnd podmienku, ktora je pre neho najvyhodnejSia.

Clanok 4 — Ponuka

1.

Ak sa na ponuku vztahuje obmedzena doba platnosti alebo podmienky, bude to v ponuke vyslovne
uvedené.

Ponuka obsahuje Uplny a presny opis ponukanych produktov, digitalneho obsahu a/alebo sluzieb. Opis je
dostato¢ne podrobny na to, aby spotrebitel mohol ponuku nalezite posudit. Ak obchodnik vyuzije ilustracie,
budu predstavovat verné vyjadrenia ponukanych vyrobkov a/alebo sluzieb. Obchodnik nie je viazany
zjavnymi chybami alebo omylmi v ponuke.

Kazda ponuka obsahuje informacie, ktoré spotrebitelovi objasiiuju, aké prava a povinnosti suvisia s prijatim
ponuky.

Clanok 5 — Zmluva

1.

Zmluva sa uzatvori na zaklade toho, €o je uvedené v odseku 4, okamihom, ked spotrebitel ponuku prijme a
podmienky takto stanovené boli spinené.

Ak spotrebitel prijal ponuku elektronicky, obchodnik bezodkladne potvrdi prijatie ponuky elektronicky.
Spotrebitel moze zmluvu zrusit, pokial obchodnik toto prijatie nepotvrdi.

Ak sa zmluva uzatvori elektronicky, obchodnik prijme vhodné technické a organizaéné opatrenia na
zabezpecenie elektronického prenosu udajov a zabezpeci bezpecné webové prostredie. Ak je spotrebitel
schopny platit’ elektronicky, obchodnik prijme vhodné bezpecnostné opatrenia.

Obchodnik méze ziskat informacie — v ramci zakonnych ramcov — o schopnosti spotrebitela pInit’ svoje
platobné povinnosti, ako aj o skuto¢nostiach a faktoroch, ktoré su ddlezité pre zodpovedné uzatvorenie
zmluvy na dialku. Ak z takéhoto prieskumu vyplynu pre obchodnika nalezité dovody na odmietnutie
uzavretia zmluvy, ma pravo odévodnenym spdsobom zamietnut objednavku alebo Ziadost alebo podmienit’
jej vykonanie osobitnymi podmienkami.

Obchodnik zasle spotrebitelovi najneskor pri dodani vyrobku, sluzby alebo digitalneho obsahu tieto
informacie, a to pisomne alebo spdsobom umoznujucim spotrebitelovi ich uchovavanie na pristupnom
trvalom nosici:

adresu sidla podnikatelského subjektu, na ktoru méze spotrebitel podavat reklamacie;

podmienky, za ktorych méze spotrebitel vyuZit pravo na odstupenie od zmluvy, a spésob, ako to urobit,
alebo jednoznaéné vyhlasenie tykajluce sa vylu€enia prava na odstupenie od zmluvy;

informacie o zarukach a existujucom zaru€énom a pozaruénom servise;



cenu vratane vSetkych dani z vyrobku, sluzby alebo digitalneho obsahu; naklady na dodanie, pokial je to
relevantné, a spésob platby, dodania alebo plnenia zmluvy uzavretej na dialku;

poziadavky na ukoncéenie zmluvy, ak trvanie zmluvy presahuje jeden rok alebo ak je zmluva na dobu
neurcitu;
ak ma spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy, vzor formulara na uplatnenie prava na odstipenie od

zmluvy.

V pripade zmluvy s predizenym trvanim sa ustanovenie v predchadzajicom odseku vztahuje len na prvi
dodavku.

Clanok 6 — Pravo na odstupenie od zmluvy

Pri dodani vyrobkov

1.

Pri ndkupe vyrobkov ma spotrebitel pravo zrusit zmluvu bez udania dévodu pocas obdobia najmenej 14 dni.
Obchodnik mbézZe poziadat spotrebitela o uvedenie dévodu zruSenia zmluvy, ale spotrebitel nie je povinny
tento dévod alebo dévody uviest.

Lehota uvedena v odseku 1 zac¢ina plynut diiom nasledujucim po prijati vyrobku spotrebitefom alebo tretou
stranou uréenou spotrebitelom, ktora nie je prepravnou stranou, alebo:

ak si spotrebitel objednal niekolko vyrobkov: diiom prijatia posledného vyrobku spotrebitelom alebo tretou
stranou

ur€enou spotrebitelom. Obchodnik méze odmietnut jednu objednavku viacerych vyrobkov s réznymi
datumami dodania za predpokladu, Ze o tom jednoznaéne informoval spotrebitela pred procesom
objednavky;

ak dodanie vyrobku zahffia rézne dodavky alebo €asti: diiom prijatia poslednej dodavky alebo Casti
spotrebitelom alebo tretou stranou uréenou spotrebitelom;

v pripade zmluv o pravidelnej dodavke vyrobkov pocas urcitého obdobia: diiom prijatia posledného vyrobku
spotrebitelom alebo tretou stranou uréenou spotrebitelom.

Pri dodani sluzieb a digitalneho obsahu, ktory sa nedodava na fyzickom nosiéi:

3.

4.

Spotrebitel ma pravo bez udania dévodu zrusit zmluvu na dodanie digitalneho obsahu, ktory sa nedodava
na fyzickom nosici, po¢as obdobia najmenej Strnastich dni. Obchodnik mdze poziadat spotrebitela o
uvedenie dévodu zruSenia zmluvy, ale spotrebitel nie je povinny tento dévod alebo dovody uviest.

Lehota uvedena v odseku 3 zacina plynut dfiom nasledujucim po uzatvoreni zmluvy.

PrediZené lehota na odsttipenie od zmluvy pre vyrobky, sluzby a digitalny obsah, ktory sa nedodava na fyzickom
nosici, v pripade, Ze spotrebitel nebol informovany o prave na odstupenie od zmluvy:

5.

Ak obchodnik neposkytol spotrebitefovi zakonom stanovené povinné informacie o prave na odstupenie od
zmluvy alebo ak nebol poskytnuty vzor formulara, lehota na odstipenie od zmluvy kon&i dvanast mesiacov
po uplynuti pdvodne stanovenej lehoty na odstupenie od zmluvy na zaklade predchadzajucich odsekov
tohto ¢lanku.

Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi informacie uvedené v predchadzajucom odseku do dvanastich
mesiacov od datumu zaciatku pévodnej lehoty na odstupenie od zmluvy, lehota na odstipenie od zmluvy
uplynie 14 dni odo diia, ked spotrebitel tieto informacie dostal.

Clanok 7 — Povinnosti spotrebitelov poéas lehoty na odsttpenie od zmluvy



Pocas lehoty na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel zaobchadzat' s vyrobkom a jeho obalom opatrne.
Vyrobok vybali alebo pouzije len v nevyhnutnom rozsahu, aby posudil povahu, vlastnosti a ta¢innost
vyrobku. Vychodiskovym predpokladom je, Ze spotrebitel méze manipulovat s vyrobkom a skusat ho len
takym spésobom, aky by mu bol povoleny v obchode.

Spotrebitel zodpoveda len za znehodnotenie vyrobku, ktoré je désledkom jeho zaobchadzania s vyrobkom
inak, neZ je povolené v odseku 1.

Spotrebitel nezodpoveda za znehodnotenie vyrobku, ak mu obchodnik pred uzavretim zmluvy neposkytol
vSetky zakonom stanovené povinné informéacie o prave na odstlupenie od zmluvy.

Clanok 8 — Spotrebitelia, ktori si uplatiiuji svoje pravo na odstipenie od zmluvy, a stvisiace naklady

1.

Spotrebitel, ktory si chce uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, to oznami obchodnikovi v lehote na
odstupenie od zmluvy prostrednictvom vzoru formulara na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy alebo
inym jednoznaénym sposobom.

Co najrychlejsie, najneskér vak 14 dni odo diia nahlasenia uvedeného v odseku 1, spotrebitel vrati vyrobok
alebo ho odovzda obchodnikovi (jeho zastupcovi). Nie je to potrebné, ak obchodnik ponukol, Ze si vyrobok
vyzdvihne sam. Spotrebitel v kazdom pripade dodrzi lehotu na vratenie tovaru, ak vyrobok odosle spat pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel vrati vyrobok so vSetkym zodpovedajiucim prisluS§enstvom, v pévodnom stave a v pévodnom
obale, ak je to primerane mozné, a v sulade s primeranymi a jednozna¢nymi pokynmi poskytnutymi
obchodnikom.

Riziko a dékazné bremeno spravneho a v€asného uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy spoc€ivaju na
spotrebitelovi.

Spotrebitel znasa priame naklady na vratenie vyrobku. Ak obchodnik neoznamil, Ze spotrebitel znasa tieto
naklady, alebo ak obchodnik vyjadri ochotu znasat tieto naklady sam, spotrebitel nebude znasdat’ naklady na
vratenie tovaru.

Ak si spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy po tom, ako najprv vyslovne poziadal, aby sa
poskytnuta sluzba alebo dodavka plynu, vody alebo elektrickej energie, ktoré nie su pripravené na preda;j,
vykonavala v obmedzenom objeme alebo v ur€itom mnozZstve po€as lehoty na odstupenie od zmluvy,
spotrebitel bude dlhovat’ obchodnikovi sumu, ktord zodpoveda tej €asti zmluvy, ktord obchodnik splnil v
Case odstupenia od zmluvy, v porovnani s Uplnym spinenim zmluvy.

Spotrebitel nebude znasat ziadne naklady na vykonavanie sluzieb alebo dodavku vody, plynu alebo
elektrickej energie, ktoré nie su pripravené na predaj, — v obmedzenom objeme alebo mnozstve — ani za
zabezpecenie mestského Ustredného vykurovania, ak:

obchodnik neposkytol spotrebitelovi zakonom stanovené povinné informacie o prave na odstupenie od
zmluvy, o nakladoch splatnych v pripade odstupenia od zmluvy alebo o vzore formulara na uplatnenie prava
na odstupenie od zmluvy, alebo:

spotrebitel vyslovne nepoziadal o zaatie vykonavania sluzby alebo dodavky plynu, vody, elektrickej energie
alebo poskytovania mestského ustredného vykurovania pocas lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel nebude znasat’ naklady na Uplné alebo Ciastocné dodanie digitalneho obsahu, ktory sa
nedodava na fyzickom nosici, ak:

pred dodanim vyslovne nesuhlasil so zacatim plnenia zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy;

neuznal stratu prava na odstupenie od zmluvy odsuhlasenim prislusnych podmienok, alebo



9.

obchodnik opomenul potvrdit takéto vyhlasenie zo strany spotrebitela.

AK si spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy, v8etky doplnkové dohody sa pravne zruSia.

Clanok 9 — Povinnosti obchodnikov v pripade odsttipenia od zmluvy

1.

Ak obchodnik umoZiuje spotrebitefovi oznamit’ odstupenie od zmluvy elektronickymi prostriedkami, po
prijati takéhoto oznamenia zasle okamzité potvrdenie o prijati.

Obchodnik refunduje spotrebitefovi vSetky platby vratane nakladov na dodanie, ktoré uctoval za vrateny
vyrobok, bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni odo dnia, ked spotrebitel oznamil odstdpenie od zmluvy. S
vynimkou pripadov, ked obchodnik ponukol, Ze si vyrobok vyzdvihne sam, m6ze obchodnik odloZit
refundaciu dovtedy, kym nedostane vyrobok alebo kym spotrebitel nepreukaze, ze vyrobok vratil, podla
toho, ¢o nastane skor.

Pri kazdej refundacii pouzije obchodnik rovnaku platobnu metédu, aku pévodne pouzil spotrebitel, pokial
spotrebitel nesuhlasi s inou metddou. Refundacia je pre spotrebitela bezplatna.

Ak si spotrebitel zvolil drahSi spdsob doru€enia namiesto najlacnejSieho Standardného dorucenia,
obchodnik nemusi refundovat dodato€né naklady vyplyvajice z drahSieho spésobu dorucéenia.

Clanok 10 — Vyluéenie prava na odsttpenie od zmluvy

Obchodnik mdze vylugit pravo na odstupenie od zmluvy pre nasledujuce vyrobky a sluzby, ale len vtedy, ak to
obchodnik jednoznacne uviedol pri predlozeni ponuky alebo aspori v dostatoénom predstihu pred uzavretim zmluvy:

1.

vyrobky alebo sluzby, ktorych ceny podliehaju vykyvom na finanénom trhu, na ktoré obchodnik nema ziadny
vplyv a ktoré sa mbézu vyskytnut' v lehote na odstupenie od zmluvy;

zmluvy uzatvorené pocas verejnej drazby. Verejna drazba je vymedzena ako metdda predaja, pri ktorej
obchodnik ponuka vyrobky, digitalny obsah a/alebo sluzby na drazbe pod vedenim licitatora a vydrazitel je
povinny kupit vyrobky, digitalny obsah a/alebo sluzby;

zmluvy o poskytovani sluzieb po uplnom vykonani sluzby, ale len vtedy, ak:
sa vykonavanie zacalo s vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a

spotrebitel vyhlasil, Ze stratil prdvo na odstupenie od zmluvy hned, ako obchodnik splnil zmluvu v plnom
rozsahu;

baliky cestovnych sluzieb, dovolenky a zajazdy uvedené v ¢lanku 7:500 BW a zmluvy o osobnej doprave;

zmluvy o poskytovani sluzieb poskytujice pristup k ubytovaniu, ak sa v zmluve uz stanovuje urcity datum
alebo obdobie vykonavania, pricom tieto zmluvy nie su na u€ely ubytovania, prepravy tovaru, prenajmu
vozidiel a stravovania;

zmluvy tykajuce sa volno€asovych aktivit, ak sa v zmluve uz stanovuje urcity datum alebo obdobie
vykonavania;

vyrobky zhotovené podla Specifikacii spotrebitela, ktoré neboli vyrobené hromadne a boli zhotovené na
zaklade konkrétneho vyberu alebo rozhodnutia spotrebitela alebo ktoré su jednoznacne uréené pre
konkrétnu osobu;

vyrobky podliehajuce rychlemu znehodnoteniu alebo s obmedzenou trvanlivostou;

zapecCatené vyrobky, ktoré z dévodov tykajucich sa ochrany zdravia alebo hygieny nie st vhodné na vratenie
a ktorych pecat bola po dodani porusena;

10. vyrobky, ktoré boli z dévodu svojej povahy nevratne zmieSané s inymi vyrobkami;



11.

12.

13.

alkoholické napoje, ktorych cena bola dohodnuta pri uzatvoreni zmluvy, ale ktorych dodavka sa moéze
uskuto€nit’ az po 30 drioch a ktorych skutoéna hodnota zavisi od vykyvov na trhu, na ktoré obchodnik nema
Ziadny vplyv;

zapecatené zvukové zdznamy/videozdznamy a pocitacové pristroje, ktorych pecat bola po dodani
porusena;

dodavanie digitalneho obsahu inak ako na fyzickom nosici, ale len vtedy, ak:
dodanie zacalo s vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a

spotrebitel vyhlasil, Ze to znamena, Ze stratil pravo na odstupenie od zmluvy.

Clanok 11 — Cena

1.

5.

Poc&as obdobia platnosti uvedeného v ponuke sa ceny ponukanych vyrobkov a/alebo sluzieb nezvysia s
vynimkou cenovych zmien v suvislosti so sadzbami DPH.

Na rozdiel od predchadzajuceho odseku méze obchodnik ponukat vyrobky alebo sluzby za variabilné ceny
v pripadoch, ked tieto ceny podliehaju vykyvom na finanénom trhu, na ktory obchodnik nema ziadny vplyv.
Ponuka musi odkazovat na tuto suvislost' s vykyvmi a na skuto€nost, ze vSetky uvedené ceny su
odporucané ceny.

ZvySenie cien do 3 mesiacov od uzatvorenia zmluvy je povolené len vtedy, ak k nemu déjde v désledku
zakonnych predpisov alebo ustanoveni.

ZvySenie cien viac ako 3 mesiace po uzavreti zmluvy je povolené len vtedy, ak to obchodnik stanovil a:
ddjde k nemu v désledku zakonnych predpisov alebo ustanoveni alebo
spotrebitel je opravneny ukoncit zmluvu diiom nadobudnutia uc¢innosti zvySenia ceny.

Ceny uvedené v ponukach vyrobkov alebo sluzieb zahffiajua DPH.

Clanok 12 — PInenie zmluvy a dodatoéna zaruka

1.

Obchodnik zaruéuje, Ze vyrobky a/alebo sluzby spifiaju zmluvu, $pecifikacie uvedené v ponuke, primerané
poziadavky na spolahlivost a/alebo pouzitelnost a zakonné ustanovenia a/alebo predpisy verejnej spravy,
ktoré existovali v defi uzatvorenia zmluvy. Ak sa tak dohodne, obchodnik takisto zaru€uje, Ze vyrobok je
vhodny na iné ako zamyslané pouzitie.

Dohoda o dodato€nej zaruke, ktoru ponuka obchodnik, vyrobca alebo dovozca, nemdze nikdy ovplyvnit
zakonné prava a naroky, ktoré si mbze spotrebitel uplatnit vo&i obchodnikovi na zaklade zmluvy, ak
obchodnik nesplnil svoju ¢ast zmluvy.

Dodato&na zaruka sa vymedzuje ako kazdy zavazok obchodnika, jeho dodavatela, dovozcu alebo vyrobcu,
ktorym sa poskytuju spotrebitelovi prava alebo naroky nad ramec prav alebo narokov stanovenych zakonom
v pripade, Zze obchodnik nesplni svoju ¢ast zmluvy.

Clanok 13 — Dodanie a vykonavanie

1.

Obchodnik bude konat' s maximalnou moznou starostlivostou pri prijimani a vykonavani objednavok na
vyrobky a pri posudzovani Ziadosti o poskytnutie sluzieb.

Za miesto dodania sa povazuje adresa, ktoru spotrebitel oznami spolo¢nosti.

Vzhladom na to, o sa uvadza v ¢lanku 4 tychto vSeobecnych podmienok, spolo€nost’ uskuto&ni prijaté
objednavky bez zbyto€ného odkladu, avSak najneskdr do 30 dni, pokial sa nedohodla ina dodacia lehota. V
pripade meskania dodavky alebo v pripade, Ze dodavku nemozno uskuto&nit alebo ju mozno uskutoénit len



Ciastocne, bude o tom spotrebitel informovany najneskér 30 dni po zadani objednavky. V takomto pripade
ma spotrebitel prdvo na bezplatné zruSenie zmluvy a pravo na pripadnu nahradu Skody.

4. Po zruSeni zmluvy v sulade s predchadzajucim odsekom obchodnik bezodkladne vrati spotrebitefovi sumu,
ktoru zaplatil.

5. Riziko poSkodenia a/alebo straty vyrobkov znasa obchodnik az do okamihu ich dodania spotrebitelovi alebo
zastupcovi, ktorého spotrebitel vopred urcil a oznamil obchodnikovi, pokial sa vyslovne nedohodne inak.

Clanok 14 — Transakcie s predizenym trvanim: trvanie, ukonéenie a predizenie
Ukoncenie

1. Spotrebitel ma vzdy pravo ukoncit zmluvu na dobu neurditu, ktora bola uzatvorena na pravidelné dodavky
vyrobkov (vratane elektrickej energie) alebo sluzieb, a to v sulade s dohodnutymi pravidlami ukoncenia a v
rdmci vypovednej lehoty, ktora nepresahuje jeden mesiac.

2. Spotrebitel ma vzdy pravo ukonéit zmluvu na dobu urcitd, ktora bola uzatvorena na pravidelné dodavky
vyrobkov (vratane elektrickej energie) alebo sluzieb na konci obdobia jej platnosti, a to v sulade s
dohodnutymi pravidlami ukon¢enia a v ramci vypovednej lehoty, ktora nepresahuje jeden mesiac.

3. Pokial ide o zmluvy opisané v prvych dvoch odsekoch, spotrebitel moze:

e ukondit ich kedykolvek, pri€om sa na neho nevztahuju obmedzenia umozhujuce ukoncenie len v ur¢itom
Case alebo pocas urcitého obdobia;

e ukondit ich rovnakym spésobom, akym boli uzavreté;

e vzdy ich ukoncit s rovnakou vypovednou lehotou, aka je stanovena pre obchodnika.
Predizenie

4. Zmluva na dobu urcitu, ktora bola uzatvorena na pravidelné dodavky vyrobkov (vratane elektrickej energie)
alebo sluZieb, sa neméZe automaticky prediZit ani obnovit na pevne stanovené obdobie.

5. Odchylne od toho, €o je uvedené v predchadzajucom odseku, zmluva na dobu urcitu, ktora bola uzatvorena
na pravidelné dodavanie dennych alebo tyZzdennych novin alebo &asopisov, sa méZe automaticky predizit
na dobu urgitu, ktora nepresahuije tri mesiace, ak ma spotrebitel moZnost ukongit tito prediZzend zmluvu ku
koncu prediZenia s vypovednou lehotou nepresahujlcou jeden mesiac.

6. Zmluva na dobu urc€itu, ktora bola uzatvorena na pravidelné dodavanie vyrobkov alebo poskytovanie
sluZieb, sa mdze automaticky prediZit na dobu neurgitu, len ak ma spotrebitel pravo kedykolvek ukongit
zmluvu s vypovednou lehotou nepresahujucou jeden mesiac a v pripade zmluvy o dodavani dennych alebo
tyZzdennych novin alebo €asopisov pravidelne, ale menej ako raz mesacne, s lehotou nepresahujucou tri
mesiace.

7. Zmluva na dobu urcitu o pravidelnom dodavani dennych alebo tyzdennych novin a ¢asopisov (skiSobné
predplatné alebo Gvodné predplatné) sa automaticky neprediZi a automaticky sa ukonéi na konci
skuSobného obdobia alebo uvodného obdobia.

Doba trvania

8. Ak zmluva na dobu ur€itu presahuje jeden rok, spotrebitel ma po jednom roku vzdy pravo ukoncit zmluvu s
vypovednou lehotou nepresahujicou jeden mesiac, pokial z hladiska primeranosti a spravodlivosti nie je
zrejmé, ze pred€asné ukoncenie zmluvy by bolo neprijatelné.

Clanok 15 — Platba

1. Pokial v zmluve alebo doplfiujucich podmienkach nie je stanoveny iny datum, sumy splatné spotrebitelom je
potrebné uhradit do 14 dni od zaciatku lehoty na odstupenie od zmluvy alebo, ak lehota na odstupenie od



zmluvy neexistuje, do 14 dni od uzavretia zmluvy. V pripade zmluvy o poskytnuti sluzby zacina tato 14-
driova lehota plynut’ driom nasledujucim po dni, ked spotrebitel dostal potvrdenie o zmluve.

Pri predaiji vyrobkov spotrebitefom sa vo vSeobecnych podmienkach nesmie nikdy stanovit zalohové platba
vysSia ako 50 %. Ak je stanovena zalohova platba, spotrebitel si neméze uplatnit Ziadne prava v suvislosti s
vykonanim prisluSnej objednavky alebo sluzby (sluzieb) pred uhradenim stanovenej zalohovej platby.

Spotrebitel je povinny bezodkladne oznamit obchodnikovi akékolvek nepresnosti v poskytnutych alebo
uvedenych platobnych udajoch.

Ak si spotrebitel nesplni svoju platobnu povinnost (povinnosti) v€as, po tom, ako obchodnik informoval
spotrebitela o oneskorenej platbe, ma spotrebitel 14 dni na splnenie povinnosti platby; ak sa platba
neuskutocni v tejto 14-dfiovej lehote, na dlZznu sumu sa uplatni zakonny urok a obchodnik ma pravo uctovat
primerané mimosudne nklady na inkaso, ktoré mu vznikli. Tieto naklady na inkaso predstavuju najviac:

15 % neuhradenych sum do vysky 2 500 EUR, 10 % z dalSich 2 500 EUR a 5% z dal$ich 5 000 EUR,
najmenej v§ak 40 EUR. Obchodnik sa méze odchylit od tychto sim a uplatnit percentualne podiely, ktoré su
priaznivejSie pre spotrebitela.

Clanok 16 — Postup vybavovania reklamacii

1.

Obchodnik zabezpeci postup vybavovania reklamacii, ktory dostatocne zverejni, pri€¢om reklamaciu vybavi v
sulade s tymto postupom vybavovania reklamacii.

Spotrebitel, ktory zistil nedostatky vo vykonavani zmluvy, musi predlozit obchodnikovi vSetky reklamacie
bezodkladne, v plnom rozsahu a s jednoznacnym opisom.

Odpoved na reklamacie predlozené obchodnikovi sa poskytne do 14 dni odo dra prijatia. Ak sa
predpokladd, Ze vybavenie reklamécie si vyZiada dlhSi ¢as, obchodnik odpovie do 14 dni, pricom potvrdi
prijatie a uvedie, kedy méze spotrebitel o€akavat podrobnejSiu odpoved.

Reklamaciu tykajucu sa produktu, sluzby alebo sluzby obchodnika mozZno podat’ aj prostrednictvom
reklamaéného formulara na stranke spotrebitela na webovej lokalite zdruzenia Thuiswinkel.org —
www.thuiswinkel.org.

Reklamacia sa potom zasiela prisluSnému obchodnikovi aj zdruzeniu Thuiswinkel.org.

5.

Reklamacia, ktori nemozno vyrieSit v ramci spolo¢nej konzultacie v primeranej lehote alebo do 3 mesiacov
od jej predloZenia, sa stava sporom, na ktory sa vztahuje postup urovnavania sporov.

Clanok 17 — Spory

1.

Na zmluvy uzatvorené medzi obchodnikom a spotrebitelom, ktoré podliehaju tymto vS8eobecnym
podmienkam, sa uplatfiuje len holandské pravo.

Spory medzi spotrebitefom a obchodnikom tykajuce sa uzatvarania alebo vykonavania zmlav tykajucich sa
vyrobkov a sluZieb, ktoré ma poskytnut tento obchodnik, mozZno predlozit Komisii zdruZenia Thuiswinkel pre
rieSenie sporov so sidlom v Haagu na adrese Thuiswinkel Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP,
The Hague (www.sgc.nl), a to bud spotrebitelom, alebo obchodnikom, s nalezitym reSpektovanim nizSie
uvedenych ustanoveni.

Komisia pre rieSenie sporov sa bude zaoberat sporom len vtedy, ak spotrebitel najskér bezodkladne podal
obchodnikovi reklamaciu.

Spor je potrebné predlozit Komisii pre rieSenie sporov pisomne najneskor do troch mesiacov od vzniku
sporu.

Ak chce spotrebitel predlozit’ spor Komisii pre rieSenie sporov, obchodnik je tymto rozhodnutim viazany. Ak
k tomu dbjde na zaklade rozhodnutia obchodnika, spotrebitel v odpovedi na pisomnu ziadost obchodnika



uvedie, &i s tym suhlasi alebo ¢&i uprednosthuje rieSenie sporu prisluSnym sudom. Ak spotrebitel neoznami
svoje rozhodnutie obchodnikovi do piatich tyZzdnov, obchodnik mé& pravo predloZit spor prisluSnému sudu.

6. Rozhodnutia Komisie pre rieSenie sporov podliehaju podmienkam stanovenym v predpisoch Komisie pre
rieSenie sporov. Rozhodnutia Komisie pre rieSenie sporov maju formu zavazného stanoviska.

7. Komisia pre rieSenie sporov sa nebude zaoberat sporom alebo ukong¢i svoju intervenciu, ak obchodnikovi
bol priznany odklad platieb, zbankrotoval alebo ukongil obchodnu €innost pred tym, ako sa komisia
zaoberala sporom na svojom zasadnuti a vydala kone¢né rozhodnutie.

8. Ak popri Komisii zdruZenia Thuiswinkel pre rieSenie sporov existuje ina prislusna komisia na rieSenie sporov,
ktora je uznand alebo je pridruzend k ZdruzZeniu komisii na rieSenie sporov v spotrebitelskych zaleZitostiach
(SGC) alebo k Institutu pre reklamacie v oblasti finan¢nych sluzieb (Kifid), Komisia zdruzenia Thuiswinkel
pre rieSenie sporov ma prednostne prdvomoc rozhodovat v pripade sporov, ktoré sa tykaju najma spésobu
predaja alebo poskytovania sluZieb na dialku. V pripade vSetkych ostatnych sporov sa uplatni tato ina
komisia na rieSenie sporov, ktora je uznana zdruzenim SGC alebo pridruzena k institatu Kifid.

Clanok 18 — Zaruka poskytovana zdruzenim

1. Zdruzenie Thuiswinkel.org zaru€uje plnenie povinnosti svojich ¢lenov v suvislosti so zavaznymi
stanoviskami, ktoré im uklada Komisia zdruzenia Thuiswinkel pre rieSenie sporov, pokial sa ¢len
nerozhodne predlozit takéto zavazné stanovisko na preskiumanie sudu do dvoch mesiacov od datumu tohto
stanoviska. V pripade sudneho preskimania sa pozastavenie zaruky skonci a zaruka opat nadobudne
ucinnost, ked sa rozhodnutie sidu stane pravoplatnym a kone¢nym, &im sud vyhlasi, ze zavazné
stanovisko ma zavazny ucinok. Do maximalnej vysky 10 000 EUR na jedno zavazné stanovisko vyplati
zdruzenie Thuiswinkel.org tuto sumu spotrebitelovi. V pripade sum vysSich ako 10 000 EUR na jedno
zavazné stanovisko sa vyplati suma 10 000 EUR. Pokial je tato suma vy3Sia ako 10 000 EUR, zdruZenie
Thuiswinkel.org je povinné vynaloZit primerané usilie na dosiahnutie toho, aby €len splnil zavazné
stanovisko.

2. Na uplatnenie tejto zaruky sa vyzaduje, aby spotrebitel podal pisomné odvolanie zdruzeniu Thuiswinkel.org
a previedol svoju pohladavku voc&i obchodnikovi na zdruZenie Thuiswinkel.org. Pokial pohladavka vodi
obchodnikovi presiahne sumu 10 000 EUR, spotrebitefovi bude ponuknutd moznost previest svoju
pohladavku voc&i obchodnikovi presahujicu sumu 10 000 EUR na zdruZenie Thuiswinkel.org, pri¢om
nasledne sa toto zdruzenie bude domahat uhrady tejto pohladavky na sude vo vlastnom mene a na vlastné
naklady.

Clanok 19 — Dodatoéné alebo odli$né ustanovenia

Dodatocné ustanovenia alebo ustanovenia, ktoré sa liSia od tychto vSeobecnych podmienok, nesmu byt v
neprospech spotrebitela a musia byt zaznamenané pisomne alebo takym spésobom, aby si ich spotrebitelia mohli
ulozit ahko pristupnym spdsobom na trvalom nosici.

Clanok 20 — Zmena v$eobecnych podmienok zdruzenia Thuiswinkel.org

1. Zdruzenie Thuiswinkel.org bude menit tieto vdeobecné podmienky len po konzultacii so ZdruZzenim
spotrebitelov.

2. Zmeny tychto podmienok nadobudnu ucinnost az po ich uverejneni vhodnym spdsobom za predpokladu, ze
ak sa zmeny uplatnia po€as platnosti ponuky, bude mat prednost’ ustanovenie, ktoré je pre spotrebitela
najvyhodnejsie.

Thuiswinkel.org

P.O. Box 7001, 6710 CB EDE, Holandsko.



Prava mozno odvodit' len na zéklade holandskej verzie tychto vdeobecnych podmienok.

Dodatok I: Vzor formulara na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

Vzor formulara na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

(tento formular je potrebné vyplnit a vratit, len ak chcete odstupit’ od zmluvy)
Komu: Vida XL B.V.

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo, Limburg

Holandsko

webservice@yvidaxl.sk

tymto Vas informujem (informujeme), Ze v suvislosti s naSou zmluvou tykajucou sa
predaja tychto vyrobkov: [popis vyrobku]*
dorucenia tohto digitalneho obsahu: [opis digitalneho obsahu]*

poskytnutia tychto sluzieb: [opis sluzby]*

si uplatiujem (uplatiiujeme)* pravo na odstupenie od zmluvy.
Objednané dria*/prijaté dfia* [datum objednania sluzieb alebo prijatia tovaru]
[Meno spotrebitela (spotrebitelov)]

[Adresa spotrebitela (spotrebitelov)]
[Podpis spotrebitela (spotrebitefov)] (len ak sa tento formular predklada v papierovej podobe)

*Nehodiace sa preciarknite alebo uvedte doplfiujuce informacie.

Obchodné podmienky pre firemnych zakaznikov

Posledna aktualizacia 2025-03-04
Obsah:
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Clanok 1 — Definicie pojmov

V texte tychto obchodnych podmienok sa pouzivaju nasledujuce terminy a definicie:

Firemny zakaznik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora kona ako odbornik a/alebo v mene spolo¢nosti a zadava
objednavku u spolo¢nosti vidaXL. Tato osoba mdze zadavat objednavky len prostrednictvom firemného uGctu vidaXL.
Ak sa objednavka zada pomocou bezného uGc¢tu vidaXL alebo prostrednictvom pokladne pre hosta, budeme
predpokladat, Ze objednavka je ur€ena na sukromné ucely a neumoznime ziadne zmeny vo fakture. Vratenie DPH sa
neposkytuje v takych pripadoch, ked Uprava faktir méze viest k riziku podvodu;

Webové stranky: webové stranky vidaXL, na ktorych su zverejnené tieto obchodné podmienky a kde mézu firemni
zakaznici zadavat objednavky;

Uget firemného zakaznika: konkrétny Uget, ktory je podnikatelom prideleny po overeni totoZnosti a ktory umoZfiuje
firemnému zakaznikovi zadavat objednavky bez pripadnych poplatkov DPH;

Ponuka: Ponuka spolo¢nosti vidaXL na predaj tovaru/vyrobkov za podmienok uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach;

Zmluva: Akakolvek zmluva medzi spolo¢nostou vidaXL a firemnym zakaznikom o predaji a nakupe tovaru/vyrobkov
prostrednictvom webovych stranok;

Zmluvné strany: spoloc¢nost vidaXL a firemny zakaznik spoloc¢ne;

Tovar/vyrobky: tovar predavany spolo¢nostou vidaXL prostrednictvom webovych stranok.
Obchodné podmienky: tieto obchodné podmienky pre firemnych zakaznikov

Clanok 2 — Identifikaéné udaje predajcu

Predajca, VidaXL Europe B.V., je spolo¢nost zalozena podla holandského prava s nasledujucimi udajmi:

e Adresa: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Holandsko



e IC DPH: NL820055220B01

¢ Cislo obchodnej komory: 09188362
(dalej len ,vidaXL* alebo ,predajca®).
Clanok 3 — Rozsah platnosti

3.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na v8etky ponuky spolo¢nosti vidaXL a na kazdu zmluvu uzatvorenu
medzi spolo¢nostou vidaXL a firemnym zakaznikom.

3.2. Akékolvek odchylky od tychto obchodnych podmienok sa vyslovne omietaju, pokial sa zmluvné strany explicitne
nedohodnu inak pisomnou formou.

3.3. Tieto obchodné podmienky budu spolo€nostou vidaXL spristupnené firemnému zékaznikovi na webovych
strankach vidaXL alebo na Ziadost firemného zakaznika.

3.4. Firemnym zakaznikom nebude umozneny pristup k aukciam v regidnoch, kde su takéto sluzby ponukané.
3.5. Firemni zakaznici sa m6zu zu&astnit vernostnych programov, ak su vyslovne ponukané.
Clanok 4 - Firemni zakaznici

4.1 Firemni zakaznici si musia zaregistrovat ucet firemného zakaznika, aby mohli zadavat objednavky ako firma. Bez
vytvorenia uétu firemného zakaznika nie je mozné zadavat objednavky v mene firmy a tiez nebude mozné vypinat
informacie o spolo¢nosti v inych pokladniach nez v pokladni uc¢tu firemného zakaznika.

4.2 Vytvorenie Gdtu firemného zékaznika: Firemni zakaznici musia poskytnGt na overenie svoju totoznost a IC DPH.
Overime, &i sa IC DPH zhoduje so zaznamom v systéme VIES. V pripade pochybnosti si vyhradzujeme pravo
odmietnut vytvorenie Gc¢tu. vidaXL si vyhradzuje pravo kedykolvek zrusit’ icet, ak budeme mat podozrenie na podvod
alebo iné nezrovnalosti.

4.3 Vratenie DPH.

4.3.1 Objednavky z firemného G¢tu. Ak nie je zakonom stanovené inak, pri pouzivani Uétu firemného zakaznika sa
DPH v relevantnych pripadoch odpoéita z kaZdej objednavky v priebehu procesu objednavky. Dalsie informéacie su k
dispozicii na vyhradenej stranke Helpdesku.

4.3.2 Dalsie objednavky. Objednavky zadané bez Giétu firemného zakaznika nebudl mat narok na vratenie DPH.
Clanok 5 - Ponuka

5.1. Ak je ponuka platna po obmedzenu dobu alebo sa na fiu vztahuju osobitné podmienky, tieto skuto€nosti budu v
ponuke jasne uvedené.

5.2. Ponuka musi obsahovat podrobny popis vyrobkov, aby mohol firemny zékaznik ponuku riadne vyhodnotit.

5.3. Aj ked spolo¢nost vidaXL vynalozi primerané usilie, aby zaistila presnost’ a Uplnost informacii na svojich
webovych strankach, mézu sa vyskytnut chyby (vratane typografickych a programovych chyb). Spolo¢nost vidaXL si
vyhradzuje pravo tieto chyby opravit a nie je viazana ziadnou zmluvou uzavretou na zaklade chybnych informacii.
Spolognost vidaXL si dalej vyhradzuje pravo zruSit akukolvek zmluvu uzavretu na zaklade tychto chyb.

Clanok 6 - Zmluva

6.1 Zmluva sa povazuje za uzavretu az po splneni vSetkych nasledujucich podmienok: Firemny zékaznik zada
objednavku, bude prijaté platba v plnej vySke, spolo¢nost vidaXL vystavi potvrdenie objednavky a spolo¢nost vidaXL
odosle objednavku.

6.3 Ak firemny zakaznik poskytne nespravne udaje, spolo¢nost vidaXL si vyhradzuje pravo pozastavit pinenie, kym
nedostane spravne informacie.



6.4 Spolo¢nost vidaXL mdze posudit schopnost firemného zakaznika plnit svoje platobné povinnosti a méze na
zaklade primeranych dévodov objednavku odmietnut alebo stanovit iné podmienky objednavky. Takéto rozhodnutia
budu firemnému zakaznikovi oznamené do troch dni od uzatvorenia zmluvy.

Clanok 7 — Ceny

7.1. S vynimkou objednavok zadanych na webovych strankach vidaXL.nl alebo vidaXL.pl, kde ceny zahffiaju DPH,
pretoZe tovar sa odosiela v ramci v tej istej krajiny, budu vSetky ostatné ceny na webovych strankach zobrazené bez
DPH a DPH sa nebude uétovat. Mézu sa uctovat dalSie poplatky, ako su poplatky za doruenie.

7.2 Dalsie naklady, ako su poplatky za dorugenie a prevedenie platby, budd uvedené na webovych strankach a pocas
procesu objednavky.

Clanok 8 - Doruéenie a plnenie
8.1 Dorucenie.

8.1.1 Uvedené dodacie lehoty su priblizné a odzrkadluju povinnost vynaloZit' primerané usilie na dodanie tovaru v
danej lehote. vidaXL si m6ze vybrat dopravcu a oneskorenie doru¢enia neopravruje firemného zakaznika k
akejkolvek forme kompenzacie, s vynimkou pripadov zamernej alebo hrubej nedbanlivosti.

8.1.2 vidaXL si vyhradzuje pravo dorucovat objednavky vo viacerych zasielkach a nebude nutena doru€ovat vSetky
polozky sucasne.

8.1.3 Ak sa firemny zakaznik alebo poverena tretia strana nenachadza na dodacej adrese, aby prevzala tovar v
dohodnutom €ase, spolo¢nost vidaXL si vyhradzuje pravo bud nechat vyrobok na mieste dorucenia, ak je toto miesto
bezpecné, alebo si vyrobky ponechat v Uschove. vidaXL mdze firemnému zakaznikovi ponuknut opatovné dorucenie
za priplatok. Ak bude dorucenie tovaru v kone¢nom doésledku nemozné, platobna povinnost zostava v platnosti a
dodato¢né naklady, vratane poplatkov za vratenie zasielky, m6zu byt fakturované firemnému zakaznikovi.
Spolo¢nost vidaXL si vyhradzuje pravo spristupnit vyrobky na vyzdvihnutie na mieste podla vlastného vyberu, kde si
ich firemny zakaznik bude méct vyzdvihnut.

8.2 Prenos rizika. Za riziko straty alebo poSkodenia vyrobkov zodpoveda spolo¢nost vidaXL az do ich doru€enia
firemnému zakaznikovi, pokial nie je dohodnuté inak. Ak sa firemny zakaznik rozhodne si sam vyzdvihnut tovar,
prebera na seba toto riziko hned, ako mu bude tovar odovzdany. Rizika sa prena$aju na firemného zakaznika po
prvom pokuse o dorucenie, ktory sa ukazal ako neuspesny.

8.3 Zhoda vyrobkov.

8.3.1 vidaXL zaruCuje, Ze dodané vyrobky budu v sulade so zmluvou, s vyhradou mensich odchylok v Specifikaciach
(napr. velkost, hmotnost, farba atd".), ktoré si v danom odvetvi bezne akceptované.

8.3.2 Zjavné chyby/nesulad. Firemny zakaznik je povinny skontrolovat' vyrobky ihned po doruceni alebo v primeranej
lehote po fiom, najneskér do 14 dni od prevzatia. Prevzatie tovaru bude znamenat akceptovanie akychkolvek
zjavnych chyb, nesuladu so zmluvou, ktoré mohli byt za normalnych okolnosti zistené. Akékolvek viditelné chyby
musia byt spolo&nosti vidaXL nahlasené do 14 dni od doru€enia; ak tak zakaznik neurobi, vzdava sa naroku na
opravu, vymenu tovaru alebo refundaciu.

8.3.3 Skryté chyby. V pripadoch, ked sa chyby objavia neskdr, musi o tom firemny zakaznik upovedomit spolo&nost
vidaXL v primeranej lehote, najneskér vSak do dvoch mesiacov od zistenia chyby. Neoznamenie chyb v tejto lehote
bude mat za nasledok zanik akychkolvek prav na napravu. Ak firemny zakaznik nahlasi chybu v&as, spolo¢nost
vidaXL podla vlastného uvazenia rozhodne o vhodnej naprave, a to okrem iného zahffia opravu, vymenu tovaru,
Ciasto¢nu refundaciu alebo refundaciu pinej sumy.

Clanok 9 — Platba

9.1 Firemny zakaznik musi zaplatit za svoju objednavku pomocou jednej z platobnych metdd, ktoré ma k dispozicii a
ktoré su popisané a uvedené v ramci procesu platby a na vyhradenej stranke v Helpdesku. Niektoré platobné metédy



mozu byt pre firemnych zakaznikov pouzivajucich firemné Uty zakazané. Zmluva sa povazuje za uzavretu, ked
spolo¢nost vidaXL dostane platbu v plnej vyske.

9.2 Ak si firemny zakaznik nesplni svoje platobné zavazky v stanovenej lehote, bude sa to povazovat za omeskanie,
pri€om nie je nutné zakaznika na omeskanie upozornit. Spolo€nost vidaXL méze firemnému zakaznikovi uctovat
zakonné uroky a pripadné poplatky za mimosudne vymahanie.

Clanok 10 - Vyhrada vlastnickeho prava

10.1 Doruceny tovar zostava vo vlastnictve spolo¢nosti vidaXL do chvile, kym firemny zakaznik neuhradi splatnu
sumu v plnej vyske.

Clanok 11 - Zodpovednost’

11.1 Zodpovednost spolocnosti vidaXL:

11.1.1 V maximéalnom rozsahu povolenom zakonom sa zodpovednost vidaXL za akékolvek neplnenie zmluvy
obmedzuje na celkovu sumu zaplatenu firemnym zakaznikom za prislusnd zmluvu.

11.1.2. Spolo€nost vidaXL nenesie zodpovednost za nepriame Skody, okrem iného za nasledné Skody, usly zisk, uslé
Uspory, stratu udajov alebo Skody vyplyvajuce z prerusenia ¢innosti podniku.

11.1.3 Tieto obmedzenia sa nevztahuju na pripady, kedy zodpovednost neméze byt vylu¢end zo zdkona.

11.2 Zodpovednost firemného zakaznika: Firemny zakaznik zbavuje spolo¢nost vidaXL zodpovednosti za nahradu
akejkolvek Skody vo vztahu k tretim stranam, s vynimkou pripadov zamernej alebo hrubej nedbanlivosti zo strany
spolo¢nosti vidaXL alebo jej riaditelov.

11.3 VySSia moc.

11.3.1 Spolo¢nost vidaXL nenesie zodpovednost za neplnenie svojich povinnosti v pripade zasahu vy$Sej moci, ako
je definované v holandskom zmluvnom prave.

11.3.2 V pripadoch zasahu vy$Sej moci si firemny zakaznik nemdze narokovat nahradu vzniknutej Skody.
11.3.3 Podla holandského prava vy3Sia moc nezbavuje diznika zavazku zaplatit' dlZznd sumu podfa zmluvy.
Clanok 12 - Reklamaény poriadok

12.1 Firemny zakaznik mbze podat reklamaciu prostrednictvom niektorého zo spbsobov komunikacie, ktoré
spolo¢nost vidaXL spristupnila na svojich webovych strankach.

12.2 Reklamacie suvisiace s plnenim zmluvy musia byt podané bezodkladne, s uvedenim vSetkych podrobnosti, a to
v primeranej dobe po tom, ako firemny zakaznik identifikoval problém.

12.3 Spolo¢nost vidaXL odpovie na reklamacie do 14 dni od ich prijatia. Ak je na vyrieSenie problému potrebny dlhsi
¢as, spolo¢nost’ vidaXL potvrdi prijatie reklamacie a uvedie, kedy mozZno o€akavat komplexnu odpoved.

Clanok 13 — Rézne

13.1 Zmena: Spolocnost vidaXL si vyhradzuje pravo zmenit a doplnit tieto obchodné podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia. Akékolvek zmeny sa vztahuju na objednavky zadané po uverejneni revidovanej
verzie.

13.2 Oddelitenost’: Ak sa bude ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy povazovat za neplatné, nezakonné alebo
nevymahatelné, nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

13.3 Nezavislost: Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy sa nesmie interpretovat ako zaloZenie partnerstva, spoloéného
podniku alebo zastupenia medzi zmluvnymi stranami.



13.4 Subdodavatelia: Spolo€nost vidaXL si vyhradzuje pravo zadat v8etky alebo €ast sluzieb potrebnych na pinenie
zmluvy subdodavatelom.

Clanok 14 - Spory

14.1 Zmluvy medzi spolo¢nostou vidaXL a firemnym zakaznikom, na ktoré sa vztahuju tieto obchodné podmienky, sa
riadia vyhradne holandskymi zdkonmi.

14.2. Akékolvek spory, ktoré by mohli v suvislosti so zmluvou vzniknut a ktoré nie je mozné urovnat zmierom, mézu
byt predlozené vyluéne sudu Oost-Brabant, so sidlom v meste 's-Hertogenbosch. To podlieha rozsahu, v akom
zavazné normy sudnej pravomoci obmedzuju tuto volbu. Spolo€nost vidaXL a firemny zakaznik mézu svoje spory
urovnat' prostrednictvom zavazného stanoviska alebo arbitraze.

Zmluvné podmienky pouzivania webovej stranky vidaXL
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Clanok 1 - Definicie

o Uget: Uget, ktory si pouzivatel musi vytvorit na to, aby mohol vytvarat objednavky, zapajat sa do aukcii a
zanechavat recenzie.

e Predajca - tretia strana: Tretia strana, ktora ponuka produkty cez webstranku.
e Pouzivatel: Kazdy navstevnik webstranky.
e  Zmluvné podmienky pouzivania: Tieto zmluvné podmienky pouzivania tejto webstranky vidaXL.

e Recenzia: Recenzia, ktora méze byt zanechana pouzivatelom vidaXL, webstrankou a/alebo predajcom —
tretou stranou.

e Aukcie: Aukcie su konané vidaXL na webstranke.



vidaXL: VidaXL Europe B.V. so sidlom na (5928 SK) Venlo na Mary Kingsleystraat 1.

Webstranka: webstranka najdena pod URL vidaxl.nl a kazda ina webstranka, URL alebo aplikacia patriaca
vidaXL.

Clanok 2 - Pouzitefnost’

1.

Tieto Zmluvné podmienky pouzivania su pouzitelné pre akékolvek pouzivanie tejto webstranky, vratane
pouzivania uctu.

vidaXL si vyhradzuje pravo tieto Zmluvné podmienky pouzZivania menit. Zmenené znenie Zmluvnych
podmienok pouzivania bude pouzitelné hned ako budu aktualizované a publikované na webstranke. Z
tohoto dévodu je odporucané pravidelne kontrolovat Zmluvné podmienky pouZzivania.

Clanok 3 — Zakaznicky uéet

1.

Na vytvaranie objednavok, participaciu v aukciach a zanechavanie recenzii je potrebné mat vytvoreny ucet.
Pouzivatel si méze vytvorit ucet poskytnutim pozadovanych informacii pouZzitim online formularu na
webstranke. Tento formular sa da najst pod nadpisom “Novy zakaznik?”.

Na vytvorenie Uu&tu musi pouzivatel:
1. byt vo veku 18 rokov a viac v ¢ase, kedy ziada o novy ucet;
2. mat platni emailovu adresu.

Po tom, €o bol ucet vytvoreny, ziska pouzivatel potvrdzovaci email. Hned, ako bude Ucet aktivovany, sa
bude mdct pouzivatel prihlasit zadanim svojej emailovej adresy a nim/fiou zvolenym heslom.

Jedna emailova adresa moze byt pouzita iba raz, pre vytvorenie jedného uétu. Uget je striktne osobny,
neprenosny, a spojeny s pouzivatelom, ktory ucet vytvoril.

Pouzivatel sa musi presvedcit, Ze informacie, ktoré poskytuje pocas pouzivania U¢tu a v kazdej dalSej
komunikacii s vidaXL, su spravne, kompletné a aktualne. VSetky zmeny osobnych udajov sa daju vykonat
pouzivatefom po prihlaseni sa do Uuétu a zadanim zmien.

Pouzivatel musi uchovavat svoje heslo v tajnosti, a musi podstupit rozumné kroky na to, aby sa
neautorizované tretie strany dozvedeli dané heslo a pouzili heslo a/alebo ucet pouzivatela.

Pouzivatel je zaviazany okamzite upozornit vidaXL v pripade straty, kradeze alebo (podozrenia zo) zneuzitia
alebo neautorizovaného pouzitia hesla a/alebo Uctu tretou stranou. Do doby kym je upozornenie doruené
vidaXL, je pouzivatel zodpovedny za akékolvek Skody plynuce zo zneuzitia hesla a/alebo uctu.

Ak vidaXL zisti, alebo ma dévod podozrievat, Ze neautorizované tretie strany pouzivaju alebo su schopné
pouzivat pouzivatelov/pouzivatelkin ucet, vidaXL si vyhradzuje pravo okamzite predmetny ucet zablokovat
a narokovat si nahradu $kod, spésobenych tymto, od pouzivatela bez toho, aby vidaXL bola zodpovedna za
Skody, ktoré utrpel pouzivatef.

Clanok 4 — Pouzivanie webstranky

1.

Pouzivatel garantuje, Ze informacie a udaje nim/fiou su spravne, uplné a spolahlivé. vidaXL si vyhradzuje
pravo spravnost poskytnutych informacii a udajov kontrolovat' a odstranit pouzivatelove/pouzivatelkine
informacie a udaje, ak sa preukaze, ze su nespravne alebo sa ich spravnost neda overit.

Pouzivatel nesmie:

narusit fungovanie webstranky alebo pouzivat softvér, ktory by mohol narusit fungovanie webstranky;



zacat procesy alebo dovolit im v pokracovani, o ktorych sa pouzivatel/pouzivatelka méze rozumne
domnievat, Ze obmedzuju ostatnych pouzivatelov internet alebo negativne ovplyvriuju pouzivanie
webstranky;

vystupovat ako iny pouZivatel.

3. Pouzivatel nesmie replikovat alebo spristupfiovat’ (spristupriovanim presného linku alebo inak) webstranku alebo
akukolvek jej Cast bez predoslého pisomného povolenia od vidaXL.

Clanok 5 — Objednavky

1.

VSeobecné Zmluvné podmienky vidaXL a Podmienky vratenia vidaXL sa aplikuju na v8etky objednavky
vidaXL, ktoré boli vytvorené na webstranke. PouZivatel vytvorenim uctu suhlasi s tymito VSeobecnymi
Zmluvnymi podmienkami a Podmienkami vratenia.

Na objednavky na webstranke od predajcov — tretich stran sa mézu vztahovat vSeobecné zmluvné
podmienky a podmienky vratenia danych predajcov — tretich stran. Tieto moZno najst na webstrankach
predajcu — tretej strany. Ak predajca — tretia strana nema vlastné vSeobecné zmluvné podmienky a/alebo
podmienky vratenia, na predajnt dohodu — objednavku — medzi pouzivatelom a predajcom — tretou stranou
sa pouziju VSeobecné Zmluvné podmienky a/alebo Podmienky vratenia vidaXL

Clanok 6 - Aukcie

1.

2.

Podmienky aukcii vidaXL sa aplikuju na u¢ast v aukciach konanych vidaXL na webstranke. Pouzivatel
suhlasi s tymito Podmienkami aukcii vytvorenim Gc¢tu, alebo najneskér vtedy, ked' sa pouzivatel prvykrat
zUc&astfiuje na aukcii.

Pouzivatel nesmie nijakym sp6sobom neférovo alebo nevhodne ovplyviovat ponuky.

Clanok 7 - Recenzie

1.

Po nakupe na webstranke méze byt pouzivatel poziadany, &i uz vidaXL alebo v mene vidaXL, ohodnotit
vidaXL, webstranku a/alebo predajcu — tretiu stranu zanechanim recenzie. vidaXL si vyhradzuje pravo — ale
nie povinnost — recenziu zverejnit na webstranke alebo akymkolvek inym spésobom, vratane mena, miesta
bydliska a datumu recenzie tak, ako su poskytnuté pouzivatelom.

V pripade, ak su recenzie zbierané tretou stranou v mene vidaXL, na recenzie sa aplikuju vSeobecné
zmluvné podmienky a/alebo podmienky pouzivania danej tretej strany.

vidaXL si vyhradzuje pravo nezverejiovat recenziu alebo ju odstranit z webstranky, ak predajca — tretia
strana vie dokazat, Ze dana recenzia:

je v rozpore s platnou legislativou alebo predpismi;
je v rozpore s verejnym poriadkom alebo sluSnostou;
je iba recenziou produktu;

sa neviaze na daného predajcu — tretiu stranu;
obsahuje osobné udaje tretej strany;

obsahuje URL alebo reklamu;

je podvodna.

je podvodna.

Clanok 8 — Zrusenie Gétu a ukonéenie funkcii webstranky



vidaXL si vyhradzuje pravo odmietnut pouzivatelov alebo jednostranne zrusit ich ucet, v ddvodnom pripade,
napriklad pri:

neautorizovanom pouziti alebo zneuziti webstranky a/alebo Gctu;
neschopnosti pinit' tieto Zmluvné podmienky pouzivania alebo Podmienkami aukcii;

neschopnosti plnit dohody uzavreté medzi pouzivatefom a vidaXL a/alebo predajcom — tretou stranou.

2. Okrem toho, vidaXL ma pravo na obmedzenie, odoprenie alebo odvolanie urcitych spésobov pouzitia u¢tu alebo
dogasne zablokovat Géet v pripadoch opisanych v Clanku 8.1.

3. vidaXL si vyhradzuje pravo, vzdy a za kazdych okolnosti, ukongit’ niektoré funkcionality dostupnej webstranky
alebo ich upravovat.

Clanok 9 - Ochrana stkromia a osobnych tdajov

1.

Osobné udaje poskytnuté pouzivatelmi vidaXL, ako jeho alebo jej meno a adresa, telefénne Cisla a
emailové adresy, su spracované vidaXL do suborov, ktoré si majetkom vidaXL. Tieto informacie budu
pouzité vidaXL na spravu uctov a aukcii, spracovanie objednavok, doru¢ovania a faktur a moznu mediaciu
pri rozporoch medzi pouzivatelmi a predajcami — tretimi stranami.

Pouzivatel méze, vzdy a za kazdych okolnosti, pristupit, zmenit alebo rozsirit jeho alebo jej osobné udaje
prihldsenim sa do jeho alebo jej uctu.

vidaXL nebude, v zasade, poskytovat osobné udaje tretim stranam, okrem pripadov, kedy je toto nevyhnuté
v zaujme dosiahnutia dohody s pouzivatefom. vidaXL, napriklad, poskytne pouZivatelovo meno a adresu,
emailovu adresu a telefénne Cislo predajcovi — tretej strane v pripade, kedy tieto informacie su vyzadované
na vykonanie dohody o predaji medzi pouzivatelom a predajcom — tretou stranou. Komunikacia medzi
pouzivatefom a predajcom — tretou stranou sa deje cez emailovu aplikaciu vidaXL. Komunikacia sa uklada
na serveroch vidaXL, je pristupna a pouzitelna vidaXL v zaujme:

pomoci pouzivatelovi a/alebo predajcovi — tretej strane v pripade otazok a/alebo problémov;
ohodnotenia, &i predajca — tretia strana splnila jeho alebo jej poziadavky;

analyzy procesnych vylepSeni.

4. Webstranka pouziva cookies. Cookies sa napriklad vyuzivaju na zapamatanie si prihlasovacich udajov. Okrem
toho sa na tejto webstranke pouzivaju aj cookies tretich stran.

5. Pouzivatel si méze svoj prehliada¢ nastavit tak, aby neziskaval subory cookies pocas jeho alebo jej navstevy na
webstranke. V takomto pripade je vS8ak mozné, ze pouzivatel nebude mdct naplno vyuzivat vSetky funkcionality
webstranky, alebo bude jeho alebo jej pristup na webstranku a/alebo u¢et obmedzeny.
6.vidaXL si vyhradzuje pravo ukladat udaje o spravani sa navstevnikov webstranky (okrem inych pouzita IP adresa)
ak vznikne podozrenie, ze sa cez pouzivatelov UCet deje zneuzivanie a/alebo neautorizované pouzivanie webstranky.
7.Pre viac informacii o tom ako vidaXL pouziva osobné Udaje pouzivatelov a vyuziva cookies na webstranke sa
prosim obratte na politiku ochrany sukromia vidaXL tak, ako sa nachadza na tejto webstranke.

Clanok 10 — Dusevné vlastnictvo a tdaje tretich stran

1.

Ak nie je inak urCené, vSetky prava, vratane autorského prava a inych prav dusevného vlastnictva
(informacii poskytnutych na) webstranke su vyhradené pre vidaXL do tej miery, do akej nie su vyhradené
tretimi stranami/drzitelmi licencii, ktori uverejfiuju dané informacie.

Pouzivatel ma umoznené konzultovat (informacie poskytnuté na) webstranku a vytvarat' si kopie pre vlastnu
potrebu, napriklad jej vytlacenim alebo ulozenim. Akékolvek iné pouzitie, napriklad ukladanie a
reprodukovanie (aj ¢asti) webstranky na separatnej internetovej webstranke alebo vytvaranie prepojeni,



hyperlinkov a deeplinkov na (aj €asti) webstranky nie je dovolené bez explicitného pisomného povolenia od
vidaXL.

3. Informécie na tejto webstranky su s€asti poskytnuté tretimi stranami, napriklad predajcami — tretimi stranami
a inymi pouzivatelmi (v pripade recenzii) vidaXL nemdze byt zodpovedna za akukolvek Skodu
pochadzajucu z nespravnych, neuplinych alebo nezakonnych informacii poskytnutych tretimi stranami na
webstranke.

4. Webstranka méze obsahovat linky na externé internetové stranky. vidaXL nemdze byt zodpovedna za
pouzitie alebo obsah webstranok, na ktoré existuje na webstranke linka, alebo ktoré obsahuju linku na
webstranku.

Clanok 11 — Ruéenie, zodpovednost’

1. Pouzivatel potvrdzuje, ze v pripade objednavok od predajcov — tretich stran je dohoda o predaji uzavreta
medzi pouZivatefom a predajcom — tretou stranou a Ze vidaXL nie je a nebude stranou tejto dohody.

2. vidaXL, ako taka, nie je povinna verifikovat alebo hodnotit' kvalitu, kvantitu alebo kapacitu produktov, ktoré
su ponukané predajcami — tretimi stranami na webstranke a nemoze byt zodpovedna akymkolvek
spbsobom za Skody, pochadzajuce z faktu, ze tieto informacie sa ukazali byt nespravne, neuplné alebo
nezakonne.

3. Ak by napriek tomu mala vidaXL rucit za takéto Skody, toto rucenie je limitované na nakupnu cenu daného
predmetu tak, ako bola uvedena na fakture od predajcu — tretej strany pre pouzivatela, a to v kazdom
pripade.

4. Rucenie vidaXL, akejkolvek povahy, je limitované do vysky plnenia poistenia ru€enia vidaXL pri danom
pripade.

Clanok 12 - Rézne

1. Ak je jedno, alebo viac, zmluvné ustanovenie tychto Zmluvnych podmienok pouzivania uz nezavazné,
neplatné alebo neuskutoCnitelné, alebo sa nezavaznym, neplatnym alebo neuskuto¢nitelnym stane, ostatné
zmluvné ustanovenia stale zostavaju plne platné. V takom pripade vymeni vidaXL predmetné zmluvné
ustanovenie za nové zmluvné ustanovenie, uréené vidaXL a €o najviac sa pribliZujuce vyznamu daného
zmluvného ustanovenia.

2. Na pouzivanie webstranky, pouzivanie Uc¢tu a tychto Zmluvnych podmienok sa pouziva vyhradne holandské
pravo.



